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Introducéo

A Fundacéo Ferreira Freire, no seu fiel compromisso com o cumprimento
normativo, dispde de um Canal de denuncias interno seguro através do qual
uma pessoa singular, no &mbito da sua atividade profissional, podera proceder a
dendncia de infracBes enquadraveis no artigo 2° da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro.

Consideram-se denuncias as comunicacdes sobre as infracGes reportadas a
Fundacao Ferreira Freire, nos termos e para os efeitos do previsto na Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro.

1. Objeto
O presente Manual de Procedimentos tem por objetivo regular o canal de
dendncias interno da Fundacéo Ferreira Freire, estabelecendo os procedimentos
e politicas aplicaveis a denuncias de infracdes que violem o direito da Unido
Europeia, de acordo com o estabelecido no Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes - Lei n.°93/2021, de 20 de dezembro, e definindo o funcionamento

do Canal de denuncias interno da Fundacéo Ferreira Freire.

2. Ambito de aplicacéo
O presente Manual de Procedimentos é aplicavel a toda a pessoa fisica ou
juridica que denuncie ou seja denunciada por uma infracdo, utilizando os canais
de dendncias internos, estabelecido para esse efeito:

e Ao denunciante e as entidades previstas no n.° 4, art.° 6.° da Lei n.°

93/2021, de 20 de dezembro;

e A(s) pessoa(s) visada(s) na dendncia;

e Ao Responsavel pelo Tratamento de Dendncias e respetiva equipa afeta;

e Asunidades/ departamentos inquiridos no &mbito da investigac&o;

e Aos consultores e peritos internos contratados.

3. Canal de dentncias interno

De acordo com o art.° 7.° da Lei n.° 93/2021, o denunciante s pode recorrer a

canais de denuncia externa quando:
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a) Nao exista canal de denudncia interna;

b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacao de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

c) Tenha motivos razodveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacdo;

d) Tenha inicialmente apresentado uma dendncia interna sem que lhe tenham
sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia
nos prazos previstos no artigo 11.°; ou

e) A infracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a
50 000 €.

4. Autoridades competentes
As denlncias externas sdo apresentadas as autoridades que, de acordo com as
suas atribuicGes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em
causa na denuncia, incluindo:
a) O Ministério Publico;
b) Os 6rgéos de policia criminal;
c) O Banco de Portugal;
d) As autoridades administrativas independentes;
e) Os institutos publicos;
f) As inspecOes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da
administracdo direta do Estado dotados de autonomia administrativa;
g) As autarquias locais; e

h) As associacGes publicas.

Quando seja apresentada a autoridade incompetente, a denlincia é remetida
oficiosamente a autoridade competente, disso se notificando o denunciante,
sendo que, neste caso, considera-se como data da rececdo da denincia a data em
que a autoridade competente a recebeu.

Nos casos em que ndo exista autoridade competente para conhecer da denuncia
0u nos casos em que a dendncia vise uma autoridade competente, deve a mesma
ser dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrupgéo e, sendo esta a autoridade

visada, ao Ministério Publico, que procede ao seu seguimento, designadamente
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através da abertura de inquérito sempre que os factos descritos na denuncia
constituam crime.

Se a infracdo respeitar a crime ou a contraordenacdo, as dendncias externas
podem sempre ser apresentadas através dos canais de denuncia externa do
Ministério Publico ou dos 6rgédos de policia criminal, quanto ao crime, e das
autoridades administrativas competentes ou das autoridades policiais e

fiscalizadoras, quanto a contraordenacéo.

5. Denunciante
Para efeitos do presente Canal de denuncias e de acordo com o art.° 5.° da Lei
n. 93/2021, de 20 de dezembro, considera-se denunciante a pessoa singular que
denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com fundamento em
informacdes obtidas no &mbito da sua atividade profissional, independentemente
da natureza desta atividade e do setor em que € exercida.
Assim, podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:
e Os trabalhadores com vinculo laboral a Fundacéo Ferreira Freire;
e Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcao;
e Os titulares de participacdes sociais e as pessoas pertencentes a 0rgaos
de administracdo ou de gestdo ou a érgdos fiscais ou de supervisdo de
pessoas coletivas, incluindo membros ndo executivos;

e Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

6. InfracOes
No &mbito da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, s&o consideradas infragdes:
a) O ato ou omissdo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia
referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, a normas nacionais que executem, transponham ou deem
cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos
legislativos de execucdo ou transposi¢do dos mesmos, incluindo as que prevejam

crimes ou contraordenagdes, referentes aos dominios de:

e Contratacéo publica;
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e Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
e Seguranca e conformidade dos produtos;
e Seguranca dos transportes;
e Protecdo do ambiente;
e Protecdo contra radiacGes e seguranga nuclear;
e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, satde animal
e bem-estar animal;
e Salde publica;
e Defesa do consumidor;
e Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informagé&o.
b) O ato ou omissdo contréario e lesivo dos interesses financeiros da Unido
Europeia a que se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE), conforme especificado nas medidas da Uni&o Europeia
aplicaveis;
c¢) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.°
2 do artigo 26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais,
bem como as regras de fiscalidade societaria;
d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.°da Lei n.°5/2002, de 11 de janeiro,
que estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-
financeira; e
e) O ato ou omissé@o que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas
alineas a) a c).

7. Apresentacdo da denuncia

As denlincias podem ser efetuadas, tal como a legislacdo imp0de, de varias

formas.
1. O denunciante podera apresentar a denuncia presencialmente, ou a distancia,

pelo que a Fundagéo Ferreira Freire dispde de diferentes meios para esse fim:
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e Canal de denuUncias - formulario, acedendo ao site institucional da
FUNDACAO FERREIRA FREIRE http://www.fffreire.pt que permite

a apresentacdo da denuncia de forma andnima ou identificavel.

e Reunido presencial realizada na FUNDACAO FERREIRA FREIRE,
mediante marcagdo prévia.
A marcacdo da reunido podera ser feita presencialmente, por telefone ou

através do email canaldenuncia@fffreire.pt, indicando a finalidade da

reunido — “Denuncia”.
Nesta reunido seréd lavrada uma ata fidedigna com toda a informacéo,
sendo posteriormente lida e assinada por todos os presentes.

e Por correio postal ou eletronico, onde devera ser identificada como
“Denuncia” e remetida ao “A/C: Responsavel pelo Tratamento de
Denuncias” para a morada Largo Ferreira Freire, n.° 1, 3060-522

Portunhos — Cantanhede, Coimbra, ou email canaldenuncia@fffreire.pt.

Para que seja possivel dar comunicacdo do seguimento da dendncia, devera vir
indicado o endereco para o qual o denunciante pretende ser contactado.

2. A denuncia pode ser apresentada oralmente e/ou por escrito.

O Canal de denuncias — formulério no site permite apresentar denuncias por
escrito, onde podera descrever toda a situacdo e incluir anexos de prova -
documentos e/ou fotos que sustentem a denuincia apresentada.

3. O denunciante pode optar por se identificar ou pelo anonimato.
Aconselhamos que a denlncia seja feita com identificacdo do denunciante, uma
vez que agiliza o processo de comunicagdo, recolha de informacao/
documentacao e/ou esclarecimento das situacfes descritas na denuncia, sendo
que sera sempre salvaguardada a sua confidencialidade e sigilo, tal como exposto
no art.° 10° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

8. Denuncia de boa fé
Seré considerada denuncia de boa fé aquela que, declarada conforme o art.° 6°
da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, ponha em conhecimento uma série de
factos ou indicios de aparéncia irregular, ilicita ou uma infracdo, tendo o
denunciante fundamento para crer que as informagdes sdo, no momento da

denlncia, verdadeiras.
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9. Denuncias de ma fé
Tera a consideracdo de dendncia de ma fé, aquela na qual o denunciante seja
consciente da falsidade dos factos narrados, ou atue com manifesto desprezo pela
verdade.

10. Direitos do denunciante de boa fé
Os denunciantes que atuem de boa fé conforme as disposicGes da Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro, ndo poderdo ser sancionados disciplinarmente,
despedidos ou afastados da sua funcéo, nem poderdo sofrer prejuizo algum na
sua relacdo com a Fundacdo Ferreira Freire, como consequéncia da interposicao
de uma denuncia.
E considerada abusiva, a sancdo disciplinar aplicada ao denunciante até dois

anos apos a denuncia.

11. Proibicéo de retaliacdo:
1. E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante.
2. Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma Dendncia Externa,
externa ou divulgacao publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.
3. As ameagcas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior
sdo igualmente tratadas como atos de retaliacéo.
4. Aguele que praticar um ato de retaliacdo indemniza o denunciante pelos danos
causados.
5. Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante
pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim
de evitar a verificacdo ou a expansao dos danos.
6. Presumem-se motivados por Denuncia interna, externa ou divulgacéo publica,
até prova em contrario, 0s seguintes atos de retaliacdo, quando praticados até

dois anos apo6s a denuncia ou divulgagéo publica:
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e Alteracdes das condic¢des de trabalho, tais como funcgdes, horario, local
de trabalho ou retribuicdo, ndo promocdo do trabalhador ou
incumprimento de deveres laborais;

e Suspensdo de contrato de trabalho;

e Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de
emprego;

e Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem
termo, sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa
CONVersao;

¢ Na&o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

e Despedimento;

¢ Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa
levar a impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego
no setor ou industria em causa;

¢ Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacédo de servigos;

e Revogacdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme

definidos nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

12. Medidas de apoio ao denunciante
Os denunciantes que atuem de boa fé beneficiam das seguintes medidas de
apoio:
e protecdo juridica;
e beneficio das medidas para protecdo de testemunhas em processo penal,
e auxilio e colaboracdo pelas autoridades competentes a outras
autoridades, para
e garantir a protecdo do denunciante contra atos de retaliagéo,
inclusivamente através de certificacdo ao abrigo da Lei n.° 93/2021 de 20
de dezembro, sempre gque o denunciante a solicite;
¢ informacéo disponibilizada no Portal da Justica, pela Direcdo — Geral da
policia de Justica, sobre protecdo de denunciantes;
e acesso ao direito e aos tribunais, para defesa dos seus direitos e interesses

legalmente protegidos.
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13. Protecao extensivel a terceiros
O disposto nos itens anteriores, além do denunciante, é também aplicavel em
termos de protecdo conferida pela presente lei e extensivel, com as devidas
adaptacoes, a:

e Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia
e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais
ou representantes dos trabalhadores;

e Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de
trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto
profissional; e

e Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou

com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

14. Direito a informacao sobre processo
O denunciante de boa fé tera direito a ser informado, em qualquer momento, do
estado do processamento da sua dendncia, bem como o resultado da mesma.
A identidade do denunciante de boa fé ndo sera revelada nem a terceiros nem a
prépria organizacdo. S6 em caso de estrita necessidade, e mediante o
consentimento da pessoa denunciante, poderdo revelar-se a Fundacdo Ferreira
Freire os seus dados de identificacao.
O Responséavel pelo Tratamento de Dendncias, mediante solicitagdo prévia por
escrito por parte da Fundacdo Ferreira Freire, analisara a situacao da necessidade
de revelar a identidade do denunciante e, em caso de concordar com a
necessidade, contactara o denunciante para solicitar o seu consentimento. Os
dados de caréater pessoal que se revelem poderdo ser utilizados pela Fundagédo
Ferreira Freire com Unico efeito de resolver a situacdo de necessidade e serdo
devidamente destruidas, assim que tenha cessado a situacao.
Qualquer medida tomada contra um denunciante de boa fé e, em particular,
situacbes de ameaca, discriminacdo ou assédio, pelo facto de interpor uma

dendincia sera investigada com a maior prioridade e sancionada oportunamente.
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15. Deveres do denunciante
1. O denunciante nao incorre em responsabilidade por violacdo de deveres de
confidencialidade ou outros, sempre que a dendncia seja feita de acordo com o0s
requisitos impostos na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, nomeadamente:

e ndo constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminal;

e ndo responde pela violacdo de eventuais restricbes a comunicacdo ou
divulgacdo de informacdes, sem prejuizo dos regimes de segredo
salvaguardados pelo disposto no n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 93/2021, de
20 de dezembro;

e ndo é responsavel pela obtencdo ou acesso as informag6es que motivam
a dendncia ou divulgacao pablica, exceto nos casos em que a obtencao
ou acesso as informacdes constitua crime.

2. O disposto no numero anterior nao prejudica a eventual responsabilidade dos
denunciantes por atos ou omissfes ndo relacionados com a denuncia ou a
divulgacdo publica, ou que ndo sejam necessarios a denuncia ou a divulgacédo

publica de uma infracdo nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

16. Direitos do denunciado
O regime previsto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, ndo prejudica
quaisquer direitos ou garantias processuais reconhecidos, nos termos gerais, as
pessoas que, na dendncia ou divulgacdo publica, sejam referidas como autores
da infracdo ou que a esta sejam associadas, designadamente a presuncdo da
inocéncia, as garantias de defesa do processo penal e a confidencialidade da sua
identidade.

17. Caracteristicas do Canal de denuncias interno — formuléario
As autoridades competentes estabelecem canal de dendncias interno,
independente e autbnomo dos demais canais de comunicagdo, para receber e dar
seguimento as dendncias, que assegurem a exaustividade, a integridade e a
confidencialidade da dendncia, impegam o acesso de pessoas ndo autorizadas e

permitam a sua conservacdo nos termos do artigo 20.°.
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As autoridades competentes designam responséaveis pelo tratamento de
dendncias, que inclui:

a) Prestar a todas as pessoas interessadas informacg6es sobre os procedimentos
de denulncia, garantindo a confidencialidade do aconselhamento e da identidade
das pessoas;

b) Receber e dar seguimento as denudncias;

c) Prestar informagfes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e solicitar informacdes
adicionais, se necessario.

Os responsaveis referidos no ponto anterior devem receber formacao especifica
para efeitos de tratamento de dendncias.

As autoridades competentes reveem, a cada trés anos, os procedimentos para a
rececdo e seguimento de dendncias, tendo em consideragdo a sua experiéncia,

bem como a de outras autoridades competentes.

18. Procedimento de Gestdo do Canal de denancias interno — formulario
O Canal de denuncias da Fundagdo Ferreira Freire esta disponibilizado tal como
descrito no ponto 7.
As informacdes que permitam deduzir a identidade do denunciante séo de acesso
restrito ao Responsavel pelo Tratamento de Dendncias e a sua equipa afeta, que
recebe e da seguimento as denuncias, garantindo assim a independéncia, a
imparcialidade, a confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia

de conflitos de interesses no desempenho das suas funcdes.

a) Rececdo da dendncia:

e Dando cumprimento ao art.’ 11°, da Lei n® 93/ 2021, de 20 de dezembro:

i. As entidades obrigadas notificam, no prazo de sete dias, o
denunciante da rececdo da denuncia e informam-no, de forma clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e
admissibilidade da denuncia externa, nos termos do n.° 2 do artigo 7.°
e dos artigos 12.°e 14.°

ii. 2 - No seguimento da denuncia, as entidades obrigadas praticam 0s
atos internos adequados a verificacdo das alegagdes ai contidas e, se
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for caso disso, a cessacdo da infracdo denunciada, inclusive através
da abertura de um inquérito interno ou da comunicacéo a autoridade
competente para investigacdo da infracdo, incluindo as instituicdes,
6rgdos ou organismos da Unido Europeia.

iii. 3 - As entidades obrigadas comunicam ao denunciante as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e a respetiva
fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data da
rececdo da dendncia.

iv. 4 - O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as
entidades obrigadas Ihe comuniquem o resultado da analise efetuada

a denuncia no prazo de 15 dias ap0s a respetiva conclusao.

b) Anélise Preliminar da denuncia:

e O Responsavel pelo Tratamento de Dendncias e a sua equipa afeta
realizardo uma analise preliminar sobre os factos denunciados e o
material de prova em anexo, e procederd a qualificacdo juridica dos
mesmaos.

o Nesta fase de andlise é realizada a seguinte apreciagao:

a. ldentificacdo do enquadramento da dentincia no &mbito definido para
o0 Canal de denuncias interno;

b. Identificacdo dos principais factos e os que sdo irrelevantes para a
investigacao;

c. Determinacdo da viabilidade do seguimento da denuncia,
nomeadamente quanto ao fundamento do conteldo denunciado, aos
potenciais obstaculos ou condicionantes.

e As exposicOes que ndo sdo enquadraveis no Canal de denuncias interno

serdo comunicadas ao denunciante.

c) Tratamento da denuncia

e ApOs apreciagdo preliminar da denuncia, da sua qualificacdo e de todos
os documentos de suporte, 0 Responsavel do Canal de Denuncias da

Fundacdo Ferreira Freire tomara uma decisdo sobre cada processo, que
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poderé consistir na abertura de uma investiga¢do ou no encerramento do
processo, quando a denuncia for totalmente infundada.

e As investigacdes, no ambito das denlncias recebidas e enquadradas no
Canal de denuncias interno, serdo conduzidas pelo Responsavel pelo
Tratamento de Denuncias e a sua equipa afeta, de forma independente,
factual e em colabora¢do com as unidades/ departamentos que possam e
devam intervir no processo.

e A recolha de informacdo e prova no ambito de investigacdes devera
atender a principios de confidencialidade, objetividade, necessidade,
proporcionalidade, celeridade, eficiéncia e economia processual;

¢ No decorrer dos atos de verificacdo das alegac6es contidas na dendncia,
a equipa responsavel pelo tratamento, poderd pedir elementos e
informacBes adicionais ao denunciante, de modo a obter um
conhecimento claro e completo da situacdo exposta;

e (Caso 0 denunciante seja andnimo e a denuncia ndo tenha sido submetida
pela plataforma, ndo existe forma de contacto com o denunciante e,
consequentemente, ndo serdo acrescidas informacfes adicionais a
denuncia.

e Nesta fase do processo deverdo ser validados e eliminados os dados
pessoais que ndo sejam manifestamente relevantes para o tratamento da
dendncia.

e A Fundagdo Ferreira Freire adotard, conforme o caso, as medidas
cautelares oportunas para evitar a repeticdo dos fatos denunciados
durante o procedimento da investigagdo e para assegurar 0s meios de

prova que podem ser obtidos.

d) Concluséo do Processo

e Apo0s a avaliagdo final dos respetivos resultados da verificacdo e exceto
nas situacbes em que se considere incompetente para o tratamento da
denuncia, o Responsavel pelo Tratamento de Denuncias elaborara um
relatério fundamentado com as conclusGes, podendo recomendar,
designadamente, as seguintes medidas:

a. A abertura de um inquérito interno;
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b. A cessacdo da infragdo denunciada;

A instauracdo de um processo disciplinar;

a o

A realizacdo de uma auditoria interna;

@

Proposta de melhoria de conduta e boas préticas;
f. Arquivamento do processo.

e As recomendacbes formuladas ndo declaram definitivamente a
existéncia de responsabilidade ou confirmacéo da infracdo, mas centram-
se na identificacdo de infracdes e na apresentacdo de proposta de adocao
de medidas preventivas e ou corretivas, que podem despoletar o
apuramento de uma eventual responsabilidade disciplinar ou criminal.

e O relatério serd submetido a decisdo da Fundacdo Ferreira Freire,
competindo-lhe monitorizar o cumprimento dessa decis&o.

e Na elaboracdo do relatério deverdo ser atendidos os principios de
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia.
Apenas devera ser reportado aquilo que € considerado imprescindivel
para a tomada de decisao.

e O Responsavel pelo Tratamento de Dendncias comunica ao denunciante
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e a
respetiva fundamentacgéo, no prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da
data da rece¢do da denincia, ou de seis meses quando a complexidade da
dendncia o justifique.

e O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades
obrigadas lhe comuniquem o resultado da analise efetuada a denuncia no
prazo de 15 (quinze) dias, apds a respetiva concluséo.

e Cada denuncia apresentada conforme o presente procedimento e o seu
cddigo Unico sera devidamente arquivada no Registo de Denlncias.

19. Arquivamento das denuncias
As denuncias sdo arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento,
quando as autoridades competentes, mediante decisdo fundamentada a notificar

ao denunciante, considerem que:
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a) A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

b) A dendncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito
que justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a
primeira dendncia; ou

¢) A denuncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infracéo.

20. Prazo de Conservacdo das denuncias
A Fundac&o Ferreira Freire e 0 Responsavel pelo Tratamento de Denlncias sao
responsaveis por receber e tratar dendncias ao abrigo da Lei n.° 93/2021, de 20
de dezembro, e devem manter um registo das denuncias recebidas e conserva-
las, pelo menos, durante o periodo de 5 (cinco) anos e, independentemente desse
prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes
a denuncia, cumprindo com todos os requisitos de protecdo de dados pessoais,
confidencialidade e sigilo. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem

relevantes para o tratamento da denuncia, serdo imediatamente apagados.

21. Tratamento de dados pessoais
O tratamento da denuncia de infracdes, independentemente do canal utilizado
para a sua apresentacao, implica operar sobre dados pessoais e 0 seu respetivo
tratamento.

a) Cumprindo o estabelecido em matéria de Protecdo de Dados Pessoais,
nomeadamente quanto ao Termo de Protecdo de Dados e o Exercicio de
Direitos, devera ser considerado o seguinte:

e Pelo formulério, o denunciante é previamente informado sobre os
direitos que lhe assistem e através da caixa de correio segura pode
exercer 0s seus direitos quanto ao tratamento de dados;

e Nas reunides presenciais sera providenciada a informacao em formulario
impresso, sobre o exercicio de direitos e o denunciante podera exercer 0s
seus direitos presencialmente ou através da do formulario no site, na
medida em que todas as denuncias serdo 14 registadas e sera entregue um

acesso ao denunciante.
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e Quando a denlncia é apresentada por correio postal ou eletrénico, e
sempre que haja a possibilidade de contacto com o denunciante,
proceder-se-& de acordo com o ponto anterior.

b) A informacao sobre o tratamento de dados pessoais de todos os restantes
titulares de dados (denunciado, testemunhas, terceiros, entre outros
envolvidos), assim como 0 meio para exercicio de direitos sera
comunicado no primeiro contacto com cada um dos titulares de dados
pessoais, sem prejuizo da necessidade de restricdo do exercicio de
direitos, temporariamente, em funcéo da protecédo de direitos do proprio

titular de dados e/ou direitos e liberdades de outros individuos.

22. Entrada em vigor
O presente Manual de Procedimentos do Canal de Denuncia foi aprovado em reunido de
Direcdo Executiva, no dia 08 de fevereiro de 2025, entrando em vigor no dia seguinte a
sua aprovacao e consequente assinatura, sendo divulgado no canal interno de informagéo

(teams) e no site da Instituicdo (www.fffreire.pt)

O Presidente da Direcdo Executiva / Conselho de Administracéo

(Alberto Manuel Ferreira Barreto, Eng.)
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