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REGULAMENTO INTERNO

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
(ERPI-I)

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

~ NORMAI

Ambito de Aplicacdo
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas-1 (ERPI-I) constitui uma das respostas sociais
da Fundacdo Ferreira Freire pessoa coletiva n° 500.848.653, com sede no Largo Ferreira
Freire, n° 1, 3060-522 Portunhos, com o registo lavrado pelo averbamento n° 6 a inscri¢do n°
30/85, a fls 134 e 134v do Livro n° 2 e fls 68 verso do Livro n°® 7 das FundacGes de
Solidariedade Social, com acordo de Cooperacdo para a Resposta Social de Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, celebrado com o Centro Distrital de Coimbra, entrada em

vigor em 1 de Janeiro de 1982 e a Gltima revisdo em 3 de maio de 2005.

NORMA I
Legislagéo e Normativos
Esta Resposta Social rege-se atualmente pelo estipulado na portaria n.° 67/2012 de 21 de
mar¢o, pela Portaria n.° 196-A/2015 na sua redacdo atual, pelas normas constantes do
presente Regulamento Interno e contrato de prestagdo de servigos “resposta social ERPI-I”

bem como pela demais legislacéo aplicavel.
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NORMA 111
Definicéo e Destinatarios

1- Considera-se Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), o estabelecimento
para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

2- A ERPI destina-se primordialmente a pessoas idosas com 65 ou mais anos que, por
razbes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo tém
condicgdes para permanecer na sua residéncia.

3- Pode também destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes
de excecdo devidamente justificadas.

4- A ERPI destina-se, ainda a proporcionar alojamento em situacGes pontuais,

decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

NORMA IV
Objetivos
Constituem objetivos da ERPI designadamente, os seguintes:
1. Proporcionar servicos permanentes e adequados & problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;
2. Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;
3. Criar condicdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

4. Potenciar a integracéo social.

Rege-se pelos seguintes principios de atuacao:
1- Qualidade, eficiéncia, humanizacéo e respeito pela individualidade;
2- Interdisciplinaridade;
3- Avaliacdo integral das necessidades do Utente/Cliente;
4- Promocéo e manutengédo da funcionalidade e da autonomia;
5- Participacdo e corresponsabilizacdo do Utente/Cliente ou representante legal ou
familiares, na elaboracédo do plano individual de cuidados.
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NORMA YV

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. A prestacdo de servigos ao Utente/Cliente, abrange:
a) Alojamento;
b) Cuidados de higiene corporal e conforto pessoal, prestados diariamente e sempre que
necessario;
c) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes
médicas;
d) Tratamento de roupa pessoal habitual, da cama e casa de banho;
e) Higiene dos espacos da ERPI;
f) Atividades de animacdo sociocultural, ladico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a
estimulagdo e manutencao das suas capacidades fisicas e psiquicas, de acordo com plano de
atividades;
g) Apoio no desempenho das atividades da vida diria segundo programa proprio e definido
no PIC (Plano Individual de Cuidados);
h) Cuidados de enfermagem e salde primérios na ERPI;
i) Administracdo de farmacos, quando prescritos.
Todos os servicos supra constantes estdo contemplados no valor mensal acordado das
comparticipactes familiares (do Utente/Cliente) e/ou dos descendentes ou outros familiares

(se aplicavel).

2. A ERPI pode ainda disponibilizar outros servigcos, ndo compreendidos no valor das
comparticipacBes, por conseguinte, mediante pagamento auténomo, variavel e adicional,
com vista a melhoria da qualidade de vida do Utente/Cliente, nomeadamente:

a) Reabilitacdo; fisioterapia, cuidados de imagem, medicacdo, consultas médicas
mormente as de especialidade ou particulares, transporte, em especial de ambulancia;

b) Intervencdes cirurgicas; exames médicos, exames complementares de diagnostico e/ou
internamento hospitalar;

c¢) Produtos de incontinéncia, fraldas, pensos higiénicos, cueca fralda, algalias, sacos de
urina; pensos para tratamento de feridas cronicas ou agudas;

d) Chamadas telef6nicas ou outros gastos;

e) Vestuario, calcado;
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f) Ajudas técnicas, nomeadamente, cadeiras de rodas, andarilhos, canadianas, etc.;
g) Atividades ocupacionais realizadas no exterior e/ou turismo sénior;

h) Acompanhamento personalizado fora da ERPI;

i) Deslocacdes;

J) Despesas inerentes ao falecimento do Utente/Cliente;

§ Unico: Todos os pagamentos -comparticipagdes e/ou despesas adicionais- serdo efetuados

nos servicos administrativos durante o seu horario normal de expediente.

NORMA VI
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal desta resposta social € o legalmente adequado e é constituido por

recursos humanos proprios e prestadores de servicos.

CAPITULO II
CONDICOES, CRITERIOS E
PROCEDIMENTOS DE ADMISSAO DOS UTENTES/CLIENTES

NORMA VII
Condicgdes de Admisséo

1. Sdo condices cumulativas obrigatérias (1.1 + 1.2) para admissao no
Estabelecimento:

1.1 Idade igual ou superior a 65 anos, ou idade inferior em situagOes de excegdo
devidamente justificadas ou ainda com carater temporario nos casos em que seja
necessario proporcionar ao cuidador descanso, na sua auséncia ou impedimento;

1.2 Nao sofrer de doenca infecto-contagiosa que, pela forma de transmissao, coloque em
risco os demais Utentes/Clientes e os colaboradores do Estabelecimento, nem sofrer
de doenca do foro psiquidtrico ou neuroldgico que produza marcadas alteracbes

comportamentais, cognitivas e psicoafectivas.
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NORMA VIII
Critérios de Admisséo
Séo critérios de ordem de prioridade na admissdo dos Utentes/Clientes:

1- Situacdo de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social;

2- Auseéncia ou indisponibilidade da Familia para assegurar 0s cuidados necessarios;

3- Situagéo de isolamento/vulnerabilidade;

4- Utente/Cliente de outra resposta social da FFF;

5- Prioridade, em igualdade de circunstancias, aos residentes e/ou naturais dos lugares
da Ex. Freguesia de Portunhos, seguido dos da Freguesia de Tentugal, Ex. Freguesia
de Pocarica e Freguesia de Ancé.

6- A ponderacdo relativa dos nimeros anteriores é aferida, caso a caso, pela Direcédo
Executiva.

§ Unico: Em todas as circunstancias, na admissio, privilegiar-se-30 as pessoas e 0s

grupos, social e economicamente mais desfavorecidos.

NORMA IX
Inscricdo para Admisséo
Para efeitos de inscri¢do, o interessado por si e/ou através de familiar ou pessoa proxima
dirige-se a instituicdo preenchendo uma Ficha de Inscricdo da qual constam os dados
necessarios.
1. A inscricdo s6 é considerada apds a efetiva entrega da cépia de todos os seguintes
documentos:
1.1 Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade do Utente/Cliente e do representante
legal, quando necessario;
1.2 Cartdo de Contribuinte do Utente/Cliente e do representante legal, quando necessario;
1.3 Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do Utente/Cliente e do representante
legal, quando necessario;
1.4 Cartdo de Utente do Servico Nacional de Salde ou de Subsistema de Saude a que o
candidato esteja vinculado;
1.5 Relatério clinico do médico assistente, descritivo da sua situagdo clinica com a
respetiva tabela terapéutica e Boletim de Vacinas;
1.6 Atestado médico comprovativo de que ndo sofre das doencas referidas no ponto 1.2

da Norma VII do presente Regulamento;
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1.7 Comprovativo dos rendimentos do candidato e do agregado familiar, quando

necessario.

NORMA X
Gestéo da Lista de Espera
A inscricdo depois de aceite tem validade de 12 meses, devendo ser renovada pelo
candidato e ou familiares, sob pena de caducidade.
A ordenacdo da lista de espera respeitara os critérios definidos.
Quando o candidato é contatado para admissao e ndo aceita a vaga, mas pretende manter

a inscricdo, sera informado que passara para a ultima posicdo da lista de espera.

NORMA XI
Procedimentos de Admissao

1. Aquando da inscricdo do candidato, se for o caso, € dado conhecimento da
inexisténcia de vaga, decidindo este ou quem o0 represente se quer ou ndo integrar a
lista de candidatos (lista de espera).

2. Apos a verificacdo de vaga no estabelecimento, compete ao Diretor Técnico ou quem
0 substitua a instru¢do do processo de admissdo do Utente/Cliente a ERPI, o qual é,
em tempo, submetido a apreciacdo e decisao da Direcdo Executiva.

3. O processo de admissdo do Utente/Cliente é instruido com os elementos ja facultados
aquando da candidatura, sendo obrigatoriamente renovada a entrega dos que se
encontrarem caducados, com validade ou utilidade ultrapassada ou cuja renovagéao
seja considerada util ou premente pela FFF.

4. O processo de admissdo concretiza-se com a celebracdo do Contrato de Prestacdo de
Servigos, assinado pelo Presidente do Conselho de Administracdo (ou quem o
substitua), Utente/Cliente ou quem o represente e seu(s) responsavel(eis),
nomeadamente pelo pagamento das comparticipacdes familiar e dos descendentes ou
outros familiares, sendo entregue exemplar do Regulamento Interno em vigor.

5. No ato da assinatura daquele contrato é feito o pagamento da comparticipacao
familiar mensal do més em que o referido Contrato produz efeitos bem como da
comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares se a houver bem como do
valor relativo a caugdo, que serd, pelo menos, do montante igual ao do valor mensal

da Comparticipacdo Familiar atribuida ao Utente/Cliente, caucdo essa que sera
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restituida ao proprio ou aos respetivos herdeiros legais, mediante apresentacdo da
correspondente habilitacdo de herdeiros, aquando de cessacdo do Contrato de
Prestacdo de Servicos e sujeita a sua boa execucao.

6. A direcdo técnica procedera a elaboracdo de uma listagem de todas as candidaturas
de Admisséo ao Estabelecimento que ndo possam ser satisfeitas.

7. Em funcdo dos critérios definidos na Norma VIII a listagem serd atualizada em
conformidade.

8. Sao critérios de exclusdo desta listagem elaborada os seguintes:

8.1 Morte do candidato;
8.2 Desisténcia do candidato;
8.3 Agravamento sensivel das condicGes referidas no ponto 1.2 da Norma VII.

9. Em caso de admissdo urgente, serdo aplicaveis as normas constantes deste
Regulamento que ndo se mostrarem contrarias a pronta resposta da situacdo de
excecao.

10. E obrigatdria a submissdo do Candidato ou novo Utente/Cliente a exame médico,
efetuado pelos Servigos de Salde da FFF. Sendo ali detetado que a sua realidade esta
desconforme com os referidos nos nimeros 1.5 e 1.6 do n°® 1 da Norma IX deste
Regulamento ou que padece de patologia que obrigue a cuidados diferentes dos
oferecidos por esta Resposta, poder-se-a proceder quer a imediata rescisdo do
Contrato de Prestacdo de Servigos quer a ndo admissao do Utente/Cliente, estando
por esses factos os seus familiares ou responsaveis constituidos na imediata
obrigatoriedade de proceder a retirada do Candidato ou novo Utente/Cliente, por ele
se responsabilizando integralmente.

11. A admissdo no Estabelecimento sera acompanhada por elemento da equipa técnica
mediante Programa de Acolhimento do Utente/Cliente, com vista a sua mais facil
integracdo no Estabelecimento.

NORMA XII
Acolhimento dos novos Utentes/Clientes

1. No caso de admissdo do Utente/Cliente, a este e/ou ao seu representante legal sdo
prestadas as informagdes sobre as regras de funcionamento da ERPI, nomeadamente, o

regulamento interno de funcionamento, as tabelas de comparticipagéo financeira;
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2. O periodo de adaptacao do Utente/Cliente, previsto neste regulamento é de 3 meses;

3. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente

definido e que passa por:

a) Apresentacédo da equipa de colaboradores que mais articulem com o Utente/Cliente;

b) Apresentacdo dos outros Utentes/Clientes;

c) Visita a todos os espacos da ERPI, incluindo os que ndo Ihe estejam especificamente
destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

f) Elaborar a lista de pertences do Utente/Cliente;

4. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o Utente/Cliente ndo se integre, deve
ser realizada uma avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteraces.
Se a inadaptacao persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer ao Utente/Cliente,

de rescindir o contrato.

NORMA XI11
Processo Individual

No estabelecimento existe, para cada Utente/Cliente, um processo individual, atualizado,
numerado e de acesso restrito (nos termos da legislacdo aplicavel) e do qual consta,
nomeadamente:

-A identificacdo do Utente/Cliente;

-Data de admisséo;

-ldentificagdo do Médico assistente ou de familia;

-ldentificagéo e contacto do representante legal ou dos familiares;

-ldentificacéo da situagdo social,

-Exemplar do contrato de prestacao de servicos;

-Processo de salde que possa ser consultado de forma autonoma;
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-Plano individual de cuidados (PIC) o qual deve conter os elementos legalmente
obrigatorios;

-Registo de periodos de auséncia bem como da ocorréncia de situacdes anomalas;

-Cessacao do contrato de prestacdo de servicos com indicacdo da data e motivos.
O Processo Individual deve conter copias de todos os documentos importantes do
Utente/Cliente e do seu responsavel é arquivado em local proprio, atualizado e de acesso
reservado estando organizado de forma a permitir que o processo de salde possa ser

consultado de forma separada e em ordem a garantir sempre a sua confidencialidade.

NORMA X1V
Roupas Pessoais e Demais Haveres
1. Nas roupas pessoais dos Utentes/Clientes serdo seguidos o0s seguintes procedimentos:

1.1. A instituicdo no ato de admissao procede a marcacdo de toda a sua roupa pessoal;

1.2.A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo ou pecga
de roupa gue ndo esteja devidamente marcada;

1.3 A lavagem e o tratamento da sua roupa pessoal séo realizados pelos servicos da
lavandaria, salvo quando aquelas exijam técnicas especiais de limpeza ou cuidados
especiais, sendo neste caso, suportadas pelos Utentes/Clientes e/ou responsaveis.

2. A FFF possui cofre onde deverdo ser guardados os valores dos Utentes/Clientes, 0s quais
serdo devidamente relacionados, sob pena daquela ndo se responsabilizar pelos mesmos.

3. Os bens e/ou valores do Utente/Cliente que n&o forem reclamados pelos legais herdeiros
no prazo maximo de trés meses a contar da data do seu falecimento, revertem a favor da
FFF.

CAPITULO Il

INSTALACOES, REGRAS DE FUNCIONAMENTO E
COMPARTICIPACOES
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NORMA XV
Instalacdes e Horario de Funcionamento
A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) da Fundacgdo Ferreira Freire onde se
desenvolve esta resposta social, encontra-se sediada no Largo Ferreira Freire, n°1, Portunhos

e funciona 24 horas/dia, todos os dias do ano.

Norma XVI
Alojamento dos Utentes/Clientes
1. O alojamento dos Utentes/Clientes na ERPI processa-se em quartos triplos, duplos e
individuais.

2. Quando necessario, os Utentes/Clientes poderao ser transferidos de quarto.

NORMA XVII
Horaério de Visitas
E desejavel e facultada a visita de familiares e amigos do Utente/Cliente da ERPI, durante o
periodo que consta do horério afixado e que normalmente decorre entre as 14h30m e as

18h45m, podendo este ser alterado unilateralmente pela FFF sempre que necessario.

NORMA XVIII
Regras Basicas durante Visitas

1. Nao € permitida a entrada ou saida de quaisquer bens, nomeadamente, alimentares,
sem prévia autorizacao dos responsaveis da instituicao.

2. As visitas sdo efetivadas, preferencialmente, nos espacos coletivos para o efeito,
carecendo de prévia autorizacdo de responsavel a permanéncia nos quartos, nao
devendo, neste caso, ultrapassar 3 (trés) visitas.

3. Os visitantes devem pautar a sua conduta pela sobriedade, em respeito absoluto pelos
demais Utentes/Clientes.

NORMA XIX
Refeicbes/Horario

-A alimentacdo é variada, adequada a idade e estado de salde dos Utentes/Clientes,

existindo diversos tipos de ementas e dietas especiais, de cumprimento obrigatério, de
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acordo com a situagdo clinica dos Utentes/Clientes e com as disposi¢Ges correntes na
dietética e no nutricionismo, afixadas semanalmente em local visivel e acessivel aos
interessados,

-A ementa podera estar sujeita a alteracGes em situacGes excecionais.

-A Fundagéo Ferreira Freire tem implementado o sistema de HACCP.

-Sempre que possivel, as refei¢des sdo servidas nas salas de jantar da ERPI I.

-Horéario habitual das refeigdes:

Pequeno — Almoco | 8h30m as 9h30m
Almoco 12h30m as 13h30m
Lanche 16h00 as 16h30m
Jantar 19h00 as 20h00
Ceia 22h00

-Quando medicamente aconselhado, ¢ ainda prestado “refor¢o da manha” entre o Pequeno-
Almoco e 0 Almoco.
§ Unico: Qualquer alterago aos horarios fixados das refeic@es sera publicitada com a devida

antecedéncia.

NORMA XX

Comparticipac0es, Critérios de Determinacdo e Pagamentos
1. Esta Norma XX apenas se aplica as vagas na ERPI-I constantes do Acordo de Cooperacao
entre o Instituto de Seguranca Social, IP e a FFF.
2. Considera-se comparticipacdo familiar, o valor pago pelo Utente/Cliente e/ou
descendentes ou outros familiares pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais,
determinado em funcéo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.
3. Conceito de Agregado Familiar:
Para esta resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI-1), o agregado
familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta (Utente/Cliente).
4. Rendimentos do agregado familiar:
4.1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se 0s seguintes rendimentos:
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a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De Pensdes;

d) De Prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, ate ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promocao em meio natural de vida).

§ Unico: Os Complementos por Dependéncia também fazem parte do rendimento do
Utente/Cliente para o calculo do rendimento per capita.

4.1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no &mbito do regime simplificado €
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo
do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados;

4.1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 4.1., as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as
rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

4.1.3. Consideram-se rendimentos prediais o0s rendimentos definidos no artigo 8.° do Cddigo
do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia,
a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios;

4.1.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certidao de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento
que haja titulado a respetiva aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo daquela percentagem;
4.1.3.2. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitagdo

permanente do requerente, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
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do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite;

4.1.4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.° do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depositos bancéarios, dividendos de acGes ou
rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte;

4.1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos creditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo daquela percentagem;

4.2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se 0s

rendimentos anuais ou anualizados.

5. Despesas fixas do agregado familiar:

5.1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.

¢) Renda de casa ou prestacao de vida pela aquisicdo de habitacdo prépria e permanente;

d) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia.

5.2. Para além das despesas referidas em 5.1., a comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares, na resposta social ERPI, é considerada como despesa do respetivo agregado
familiar para o célculo da comparticipacdo pela frequéncia de outra resposta social.

5.3. O somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 5.1. tem como limite
méaximo admitido a considerar o valor igual 8 RMMG. Nos casos em que essa soma é

inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.
6. Céalculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado

familiar

6.1. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:
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RC=RAF/12-D
N
Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar (1)

7. Prova dos rendimentos e das despesas fixas

7.1. A prova dos rendimentos do agregado familiar e feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real
situacdo do agregado.

7.1.1. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, apds
efetivacdo das diligéncias consideradas adequadas, é devido o valor da comparticipacdo
familiar maxima aplicavel.

7.1.2. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 7.1., no prazo concedido
para o efeito, determina a fixacdo da comparticipacéo familiar maxima.

7.2. A prova das despesas fixas do agregado familiar e efetuada mediante a apresentacdo dos

respetivos documentos comprovativos.

8. Montante maximo da comparticipacéo familiar:
8.1. A comparticipacdo familiar maxima mensal ¢ de 2.500€, podendo ser alterada e ¢ fixada

pelo Conselho de Administracéo.

9. Reducdo da comparticipagdo familiar
9.1 Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.
10. Comparticipagoes

Comparticipacdo familiar (Utente/Cliente) e/ou Comparticipacdo dos descendentes ou outros

familiares:
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10.1. O valor da comparticipacdo familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagéo de
uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 75% a
90% de acordo com o grau de dependéncia do Utente/Cliente.

10.1.1. Quando, no momento da admissdo, o Utente/Cliente ndo esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuicéo,
aplicar-se-4 a percentagem maxima referida no ponto anterior (90%), podendo esta ser
revista para o futuro, se tal ndo se vier a concretizar;

10.2 A esta comparticipacdo familiar pode acrescer uma comparticipacdo dos descendentes
ou outros familiares, acordada entre as partes, passivel de atualizacdo anual, fixada de
acordo com critérios de equidade e que fica expressamente consignada no Contrato de
Prestacdo de Servicos.

10.3 Para efeitos da determinacdo da comparticipacdo dos descendentes e outros familiares
deve atender-se a capacidade econémica de cada agregado familiar.

10.4 Os critérios para apuramento da capacidade econémica do agregado familiar, para
efeitos da comparticipacdo referida nos nimeros anteriores é a seguinte:

-Entre 10% e 35% dos rendimentos mensais brutos auferidos pelo conjunto do
agregado familiar, a definir pela FFF em fungdo do seu valor, nimero de elementos e das
suas necessidades especificas a saber:

-Elementos do agregado familiar menores ou em formacéo;
-Doencas comprovadamente incapacitantes e/ou cronicas;
-Outro Idoso a cargo;

-Qualquer outra especialmente atendivel.

11. Revisao das comparticipacdes:
11.1. Em regra, as comparticipacdes contratualizadas, sdo objeto de reviséo anual, a efetuar
no inicio do ano civil, considerando-se tacitamente aceites decorridos 15 dias sobre a sua

comunicacdo ou divulgacéo.

Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipacao
familiar de determinado agregado familiar pela utilizacgho da resposta social,
designadamente, no rendimento per capita mensal, pode a FFF proceder, de imediato, a

revisdo da respetiva comparticipacao.
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NORMA XXI
Cobranca

1. Os pagamentos sao efetuados na Secretaria do Estabelecimento em dia util, em horéario
normal de expediente, ou através de transferéncia bancaria ou envio de cheque.

2. O pagamento da comparticipacdo familiar mensal e/ou comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares devera ser efetuado até ao dia 10 do més a que
disserem respeito.

3. O pagamento de outras despesas tais como, fraldas ou transportes, deverdo ser efetuadas
assim que efetuadas e/ou vencidas.

4. Quando a mora atingir um més, a FFF tomaréa as medidas que considere adequadas ao
caso, tendo em conta, nomeadamente, a situacao socioecondémica do Utente/Cliente e seu
agregado familiar, podendo denunciar o contrato de imediato.

5. Nao obstante, 0 pagamento das comparticipagdes devidas ou outras despesas para além
do prazo estabelecido confere o direito a FFF de cobrar uma sobretaxa de 50% do valor
em mora, assistindo-lhe ainda o direito a ndo receber em singelo qualquer outra

prestacdo devida sem gque a mora tenha cessado.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXII
Direitos e Deveres do Utente/Cliente

1. S&o direitos dos Utentes/Clientes, nomeadamente:
1.1 O respeito pela sua dignidade;
1.2 O respeito pela sua individualidade;
1.3 O respeito pela sua integridade e desenvolvimento da sua personalidade;
1.4 O respeito pela sua autonomia;
1.5 O respeito pela sua capacidade de escolha;
1.6 O respeito pela sua privacidade e intimidade;
1.7 Confidencialidade;
1.8 Igualdade;
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1.9 Participacéo;
1.10 Liberdade de expresséo;

1.11Liberdade religiosa.

2. Sdo ainda direitos dos Utentes/Clientes:

2.1 A prestagdo de servigcos constantes do Regulamento Interno e do contrato de
prestacao de servicos;

2.2 A receber toda a assisténcia e conforto possiveis na procura do seu bem-estar e da
melhoria da sua qualidade de vida;

2.3 A usufruir de refei¢cdes confecionadas de acordo com as suas necessidades;

2.4 A assisténcia médica e de enfermagem prestada na Instituicdo e encaminhamento
para consultas, nomeadamente, da especialidade. Se o Utente/Cliente optar por uma consulta
particular ou fora da Instituicdo, responsabilizar-se-a pelo pagamento de todas as despesas,
incluindo o transporte e acompanhamento, se aplicavel;

2.5 A receber visitas dentro dos horarios estabelecidos, sendo vedadas aqueles que
desrespeitem as normas de funcionamento da Instituicéo;

2.6 A sair da ERPI para o exterior, desde que se encontre de posse das necessarias
faculdades fisicas e mentais e observe os horarios das refeigdes, devendo comunicar sempre
e previamente a sua auséncia ao Responsavel de servico;

2.7 A ausentar-se por um ou mais dias, desde que previamente tenha informado o
Responsavel do nimero de dias da auséncia, do dia do regresso e do local para onde vai;

2.8 Verem tratadas eventuais reclamacg0es, sugestdes, que permitam a melhoria dos
servicos prestados;

2.9 Aos Utentes/Clientes deve ser garantido o direito de participacdo nas atividades da
vida da Instituicdo que lhe digam respeito;

2.10 Ver elaborado rol de bens e valores do Utente/Cliente, a ser efetuado por

responsavel.

3. Sdo deveres dos Utentes/Clientes:
3.1 Cumprir as normas do Regulamento Interno, quaisquer ordens e prescri¢cdes que lhe
sejam comunicadas por responsavel, bem, como, em especial, delibera¢cdes do Conselho de

Administragéo ou Dire¢do Executiva e ainda demais legislagédo em vigor;
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3.2 Zelar pela conservacdo das instalagOes, equipamentos e material que lhe for
distribuido;

3.3 Apresentar-se em condic¢des normais de higiene, quando auténomos;

3.4 Contribuir para o bem-estar geral do Estabelecimento, devendo evitar situacGes de
conflito quer com os outros residentes, quer com o pessoal em servico ou visitas;

3.5 Respeitar os horarios em vigor;

3.6 Pagar nos prazos estipulados os valores devidos a FFF;

3.7 Reembolsar a FFF das despesas com medicamentos, fraldas, transportes e outras que
Ihe digam respeito bem como quaisquer outras importancias a ela devidas;

3.8 Nao introduzir/aceitar na ERPI por si ou através de terceiros quaisquer bebidas
alcoolicas, medicamentos, produtos ou alimentos, independentemente da sua qualidade ou

quantidade, exceto se previamente autorizados por responsavel.

NORMA XXI111

Direitos e Deveres da Fundacéo Ferreira Freire

1. S&o direitos da FFF:
1.1 Exigir do Utente/Cliente o pronto cumprimento das normas do Regulamento Interno
e Contrato de Prestacdo de Servigos, quaisquer ordens e prescricdes que lhe sejam
comunicadas por responsavel, bem como, em especial, deliberacdes do Conselho de
Administragédo ou Diregdo Executiva e ainda demais legislagdo em vigor;
1.2 Aplicar sancéo ao Utente/Cliente prevista em regulamento interno, de acordo com a
equidade e gravidade da situacao;
1.3 Rescisdo de Contrato de Prestacdo de Servigos com o Utente/Cliente, mormente em
caso de:
1.3.1 Incumprimento reiterado ou grave das regras do regulamento interno, ordem
expressamente transmitida ou demais legislacdo em vigor;
1.3.2 Doenca infeto contagiosa, mental ou outra que obste a vivéncia em
comunidade;
1.3.3 Nao cumprimento atempado das obrigacfes pecuniarias do Utente/Cliente e/ou

do (s) Responsavel (eis) — Descendentes ou outros Familiares.

2. Sao deveres da FFF, enquanto Entidade gestora do Estabelecimento:
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2.1 Proporcionar servigos permanentes e adequados ao Utente/Cliente;

2.2 Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida do Utente/Cliente no
seu processo natural de envelhecimento;

2.3 Sempre que possivel, criar condi¢cdes que permitam preservar e incentivar a relacao
intrafamiliar.

2.4 Potenciar a integracao social.

2.5 Tratar de forma apropriada, cuidada e expedita reclamacgdes ou conhecimento de
eventual situacdo de negligéncia, abuso ou maus tratos do Utente/Cliente existindo

procedimentos especificos para o efeito.

NORMA XXIV
Direitos e Deveres do (s) Familiares/Responséavel (eis) do Utente/Cliente

1. Direitos:

1.1 Visitar os idosos com quem se relacione cumprindo as normas, nomeadamente de
conduta social, e dentro dos horérios da ERPI;

1.2 Participar em atividades na ERPI sempre que convidados ou solicitados para tal,

1.3 Ver as suas reclamacdes, desde que fundamentadas, tratadas com diligéncia e
celeridade possiveis.

2. Deveres:

2.1 Respeitar o bom nome da FFF independentemente do local ou ocasido, bem como, de
todos os colaboradores, Utentes/Clientes, voluntarios ou membros de 6rgaos sociais;

2.2 Liquidar e/ou promover o pagamento por parte dos Utentes/Clientes de todas e
quaisquer verbas devidas a FFF;

2.3 Em caso de cessacdo da prestacdo de servicos da FFF ao Utente/Cliente,
nomeadamente, por rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, o pronto
encaminhamento do Utente/Cliente pelo qual é responsavel para outro lugar condigno e
adequado, removendo igualmente da FFF os pertences do Utente/Cliente.

2.4 Promover e pagar o funeral do Utente/Cliente por quem se responsabilizou;

2.5 Cumprir todos os normativos e legislacdo aplicaveis, em especial, o Contrato de

Prestacdo de Servicos e o presente Regulamento Interno.
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NORMA XXV
Sancoes aplicaveis a Utente/Cliente
. Por principio, ndo deve ser aplicada sancdo disciplinar sem que o Utente/Cliente
usufrua do seu direito ao contraditorio.
. As sanc0Oes disciplinares sdo aplicadas quer pelo Conselho de Administracdo quer
pela Direcdo Executiva.
. As sancdes a aplicar sdo as seguintes:
3.1 Admoestacao;
3.2 Repreensao escrita;
3.3 Suspensdo até ao limite de 30 dias por infracao;

3.4 Expulséo que pode ser imediata.

NORMA XXVI
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislacdo em vigor, esta instituicdo possui livro de reclamacdes, que

podera ser requerido junto do Diretor Técnico ou responsavel sempre que solicitado.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXVII
Integracdo de Omissdes/Lacunas
As omissGes ao presente Regulamento Interno, desde que ndo constantes de
legislacdo aplicavel, sdo supridas pelo Conselho de Administragdo ou Direcédo
Executiva da FFF, a quem compete tomar as deliberacbes que considere mais

adequadas.
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NORMA XXVIII
Entrada em Vigor

O presente regulamento interno entra em vigor a 08 de julho 2022
Elaborado em: Portunhos,

Local: Fundacdo Ferreira Freire

A Direcédo Executiva
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