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Preiambulo

Fundagéo Ferreira Freire, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede em Largo Ferreira Freire,
n® 1, 3060-522 Portunhos, Pessoa Coletiva n.° 500848653, Numero de Identificagio da Seguranga Social
(NISS) n® 20004661056, adota o presente Codigo de Conduta para Situagdes de Negligéncia, Abusos e
Maus-Tratos, pretendendo assim que o mesmo seja uma base orientadora para todos os que exercem fungdes

na Fundagéo Ferreira Freire.
Objetivo

O presente Codigo de Conduta de Gestdo e Prevengdo de situagdes de Negligéncia, Abusos e Maus
Tratos, elaborado para a Fundagdo Ferreira Freire, pretende ser um instrumento de auxilio aos seus
profissionais, na sinalizagdo ou despiste de situagdes que possam por em perigo e/ou comprometer o bem-
estar psiquico-emocional e fisico dos seus utentes.

Com a implementagéo desta metodologia, propde-se sensibilizar, informar e aprofundar o conhecimento
de toda a estrutura de recursos humanos ao servi¢o da Instituigdo, face a situagdes que venham a ser
identificadas/sinalizadas, salvaguardando a promogéo da qualidade de vida dos utentes, num quadro de
absoluto respeito pelos seus direitos. No essencial, pretende-se que os colaboradores se sintam
capacitados para saber agir ou adotar medidas adequadas, tendo em conta eventuais casos de maus-tratos,
abusos ou negligéncia que possam ocorrer, sejam eles perpetrados por parte dos colaboradores ou por

parte dos seus responsaveis (familiares/significativos).

Defini¢oes

1. Defini¢io de maus-tratos
Segundo a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) os maus-tratos na terceira idade sio definidos como
“...um ato unico ou repetido, ou ainda, auséncia de a¢do apropriada que cause dano, sofrimento ou

angustia e que ocorram dentro de um relacionamento de confianca”.

2. Formas de maus-tratos

Maus-tratos fisicos — qualquer forma de agressdo fisica (espancamentos, golpes, queimaduras, fraturas,

administragdo abusiva de formacos ou toxicos, relagdes sexuais forgadas);

Maus-tratos psicolégicos ou emocionais — condutas que causem danos psicoldgicos como: manipulagio,

ameagas, humilhagdes, chantagem afetiva, desprezo ou privagido do poder de decisio, negacdo do afeto,

isolamento e marginalizacéo;
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Negligéncia — ndo satisfazer as necessidades basicas (negagio de alimentos, cuidados de higiene, higiene

habitacional, seguranga e cuidados médicos);

Abuso Econémico — impedir o uso e controlo do proprio dinheiro, exploragdo financeira e chantagem

econdmica;

Autonegligéncia - ndo ajudar o utente a ultrapassar a incapacidade demonstrada no desempenho de tarefas

de autocuidado.

Distingdo e Tipifica¢io de Maus-Tratos Que Podem Ocorrer nas Respostas Sociais

(ERPI; CD; SAD)

Para a reflexdo e a formagdo sobre maus-tratos, importa considerar alguns dos aspetos de tipos de maus-

tratos e suas consequéncias.

Tipos de Maus-Tratos ¢ Consequéncias

TIPOS DE MAUS-TRATOS CONSEQUENCIAS

Dores, feridas, fraturas, queimaduras e outros
efeitos no corpo; medo, depressio, sentimento
Fisicos — agressdes, recurso a meios de de inseguranca, de desprotegio, de

contengdo fisica inadequada. desvalorizag@o pessoal, de receio de expressar
livremente os seus pensamentos e ideias, de
reclamar do que considera injusto.

Psicologicos e emocionais — insultar, caluniar,
aterrorizar, tratar de forma brusca ou aos gritos,
desrespeitar, humilhar, fazer a pessoa sentir-se
rejeitada ou pouco amada, manipular as suas
emogdes, obriga-la a participar em atividades
ladicas, religiosas, desportivas ou outras contra
a sua vontade ou sem lhe dar hipotese de
escolha, ndo lhe permitir ter autonomia e
capacidade de decisdo, impedindo ou
restringindo o acesso a pessoas e afetos.

Tristeza, baixa autoestima, dificuldade em
expressar sentimentos e afetos, depressio,
sentimentos de falta de consideragio dos
outros, desprotegao, descriminagio e mal-estar.

Vergonha, depressio, tristeza, auto-
desvalorizagio, sentimentos injustificados de
culpa, sofrimento psiquico muito intenso,
sentimento generalizado de desconfianca,
dificuldade de relagdo afetiva, isolamento,
ansiedade; dores, feridas, perdas de sangue,
lesdes de dificil recuperagdo ou irreversiveis.
Perdas financeiras e econdmicas,
impossibilidade ou limitagdo de utilizagdo de

Sexuais — for¢ar um residente a sofrer ou
praticar um ato sexual contra a sua vontade,
usando para isso ameaga, coagio fisica ou
emocional, ou aproveitando-se da
impossibilidade de o residente oferecer
resisténcia.

De efeitos patrimoniais — apropriacio, bens proprios na satisfagdo de necessidades,
extorsdo, exploragio e/ou utilizagio ilegitima sentimentos de inseguranga, de dependéncia, de
do dinheiro e outros bens do utente. medo do futuro, depressio; Violagio do direito

do residente ao respeito, a privacidade e a
capacidade de opcdo.
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Através do uso de medicamentos — uso de
medicamentos sem finalidade terapéutica, com
o fim de controlar ou retrair o utente,
nomeadamente através da sobredosagem,
utilizag@o de sedativos e outras drogas
semelhantes.

Agravamento da satide do residente; confusio,
falta de confianca, sonoléncia, perda de
concentragdo, desatengdo e desinteresse pela
vida.

A Fundagdo Ferreira Freire, tem particular exigéncia na preocupagdo de individualizar a forma de relagéo
com cada idoso. Essa preocupagdo e consequente atitude, sdo essenciais para que se possam afastar os
riscos da impessoalidade de procedimentos e de rotinas, que favorecem o esquecimento de que o superior

interesse de todos ¢ de cada um dos idosos ¢ critério fundamental da razéo de ser da Instituigdo.

A impessoalidade de procedimentos e a falta da sua avaliagio podem ser causa de sentimentos de
desinteresse, abandono, depressio, baixa autoestima, desespero, dificuldade de projetos de futuro.
Tratar os idosos sem atender & sua singularidade, individualidade e sem considerar a sua vontade, é um

comportamento inaceitavel, revelando desrespeito pelos seus direitos, necessidades e sensibilidades.

Os maus-tratos podem ser cometidos por colaboradores ou por idosos. Para uma boa intervengéo, importa
compreender porque € que os intervenientes se poderdo vir a tornar violentos ou praticar outras formas de
maus-tratos.

Os fatores podem ser muito diversos, como por exemplo:

» A impaciéncia e agressividade, devido ao stresse;
»  Sentir-se ofendidos, devido a traga, insulto ou humilhagéo;
» Por sofrer de perturbagdes mentais, ndo terem capacidade de avaliar as situagdes e ou determinar

a sua vontade.

Os colaboradores devem proteger-se de situagdes de violéncia, que podem ir de incidentes de pouca
importéncia, até episédios que ameacem a sua integridade fisica. Para tal, devem saber quais os idosos que

se podem tornar violentos e que tipo de situagdes podem levar a violéncia.

Quando um idoso maltrata outros idosos ou colaboradores da Instituigdo, ha que explicar-lhe que esse tipo de
comportamento ¢ totalmente inaceitdvel e mediar o entendimento entre as partes envolvidas no conflito ou
discordia.

Ressalva-se, que muitas situagdes se podem dever a perturbagdes mentais dos utentes e incompreensio dos atos

praticados.
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Prevencido Primaria, Secundaria e Tercidria

As pessoas idosas sdo particularmente vulneraveis aos maus-tratos, uma vez que se encontram

frequentemente numa situagéo de fragilidade e dependéncia.

O prestador de cuidados, tem de estar preparado para:

e

Preveni-los,
”  Evita-los;

Saber identificar sinais e sintomas, de forma a deteta-los em tempo til;
Agir para lhes por termo e responsabilizar os seus autores;

Tudo fazer para a recuperagdo da vitima, mediante a superagio dos efeitos.

Tudo isto, implica formagdio que permita atuar sem preconceitos e esteredtipos, de conjugar os
conhecimentos indispensaveis, de articular as atuagdes que a especificidade da situacdo exija tendo
sempre em conta o superior interesse do idoso.

A promogdo de mudangas de comportamentos e atitudes face ao envelhecimento; este, tem de ser aceite
como um fenémeno natural, que faz parte do ciclo da vida. $6 assim poderdo as pessoas idosas viver com
dignidade e participar plenamente em atividades educativas, culturais, espirituais, sociais e econémicas,

como titulares que sdo de cidadania plena, fundada na sua dignidade como pessoa.

A prevengéo passa também pelo planeamento dos cuidados. Este planeamento ¢ efetuado em reunies
técnicas e tendo em especial atengdio os utentes mais dependentes ou que sofram de problemas mais
complexos. Os colaboradores s@o encorajados a falar aos seus superiores, sobre as suas preocupacdes ou

frustragdes. Esta prética contribui para reduzir tensdes.

Uma vez que prestagdo de cuidados a pessoas idosas é uma tarefa desgastante, existe um regime de

rotatividade, para evitar a saturagio dos colaboradores e a criagdo de vicios na intervengao.

O Que Fazer em Caso de Maus-Tratos?

Os idosos podem ser maltratados ou negligenciados pelo prestador de cuidados, pela sua familia, por si
proprios ou por qualquer pessoa que com eles tenha contacto.

Detetar uma situagdo de maus-tratos, nem sempre é facil. S6 através de uma avaliagdo complexa ¢
multidisciplinar, se pode chegar a conclusdes seguras. Assim, é importante ter em conta uma série de

indicadores que apontam para a existéncia de maus-tratos.
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Indicadores Relativos ao Prestador de Cuidados

Sinais de cansago, stress ou desinteresse; recriminagdo injustificada de comportamentos do residente (ex.:
incontinéncia ou dificuldade de mobilidade); agressividade, infantilizagdo ou desumanizagdo no trato;
tentativa de evitar contactos do residente com terceiros; comportamento defensivo, agressivo ou evasivo

quando confrontado com a suspeita de maus-tratos.

Como Tratar Uma Queixa de Maus-Tratos ou Negligéncia?

1. Ouga o utente com toda a atengdio e confirme tudo o que ele lhe disse, a fim de verificar se
percebeu corretamente o que ele lhe contou;
2. Faga perguntas que deem ao utente a possibilidade de relatar tudo o que aconteceu; evite questdes

Mo e M

cuja resposta seja "sim" ou "ndo"; so assim poderd obter uma perspetiva global dos
acontecimentos;

3. Mostre que acredita nos factos;

4. Explique ao utente que a situagdo tem de ser comunicada a Direcdo Executiva da Estrutura
Residencial para Idosos;
Explique ao utente que, eventualmente, mais pessoas terdo que tomar conhecimento da situag#o,
mas apenas as indispensaveis para garantir a sua seguranga;

S. Assegure ao utente que tudo o que ouviu serd tratado de forma confidencial e com todo o

respeito.

Medidas Internas a Adotar:

Sempre que se verifiquem situagdes de maus-tratos, compete ao colaborador que as identifique informar a
Diretora Técnica (DT) que registara o sucedido na Ficha de Constatagdo. Dependendo da gravidade da
situagdo, a Diretora Técnica pode tomar medidas imediatamente (situagdes menos graves) ou remeter a
questdo para a Direcdo Executiva. Em casos muito graves, a (DT) deverd informar de imediato a Direcéo
Executiva que, apds analise da ocorréncia, tomara as medidas consideradas adequadas a situacio,

nomeadamente a sua sinalizagfio as entidades competentes.

Procedimento Legal

Breve indicagdo de principios e normas legais aplicaveis.

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:

Artigo 3.° - Todo o individuo tem direito a vida, & liberdade e & seguranga pessoal.
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Artigo 5.° - Ninguém pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis, desumanos ou

degradantes.

Constitui¢do da Repuablica Portuguesa:

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais [Parte I, Titulo I, Titulo II, Capitulo I (Direitos,

Liberdades e Garantias Pessoais)]: art. 13.° - Principio da Igualdade; art.° 24.° - Direito 4 Vida; art.°

25.° - Direito a Integridade Pessoal; art.° 26.° - Outros direitos pessoais; art.°18.° - Forga juridica dos

preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias.

Artigo 13.° - Principio da Igualdade

1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de

qualquer dever em razio de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido,

convicgdes politicas ou ideologicas, instrugdo, situagdo econdmica, condicdo social ou orientagdo

sexual.

Artigo 24.° - Direito a Vida

I. A vida humana ¢ inviolavel.
2. Em caso algum haveré pena de morte.
Artigo 25.° - Direito a Integridade pessoal

1. A integridade moral e fisica das pessoas & inviolavel.

2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos.

Artigo 26.° - Outros direitos pessoais

1. A todos sdo reconhecidos os direitos & identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade,

a capacidade civil, a cidadania, a0 bom nome e reputagdo, & imagem, a palavra, a reserva da

intimidade da vida privada e familiar e 4 protecéo legal contra quaisquer formas de discriminago.

2. A lei estabelecera garantias efetivas contra a obtengio e utilizagdo abusivas, ou contrarias 2

dignidade humana, de informagdes relativas as pessoas e familias. A lei garantira a dignidade

pessoal e a identidade genética do ser humano, nomeadamente na criagio, desenvolvimento e

utilizagdo das tecnologias e na experimentagio cientifica.

3. A privagio da cidadania e as restri¢Ges a capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos e termos

previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.

Bibliografia

- Manual de Boas Préticas: Um guia para o acolhimento residencial das pessoas mais velhas. Instituto da
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- CID — Criangas, idosos e deficientes — Cidadania, Instituigdes e Direitos.
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APROVACAOQ

O presente Cédigo de Conduta sobre GESTAO E PREVENCAO DE SITUACOES DE NEGLIGENCIA
ABUSOS E MAUS TRATOS, foi aprovado em reunido de Diregdo Executiva, no dia 04 de Outubro de 2018,

entrando em vigor no dia seguinte a sua aprovagio e consequente assinatura.
Portunhos, 04 de Outubro de 2018

A Direc¢io Executiva:

&
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