Fundacio Ferreira Freire

REGULAMENTO INTERNO
DE FUNCIONAMENTO

Estrutura Residencial

Pava Pessoas ldosas

(ERPI-I)







< - Fundacao Ferreira Freire IIH‘-»

worw (Ireire.pt | emadl: gocal @ Mircice.pt d
Regulamenta Inferna ERPL-1 j’-

CAPITULO 1o

DISPOSICOES GERAIS
NORMAI ...
Ambito de J\phtm;ﬁu ....................
NORMA I1..

Legislagiio ¢ Hnmmtwm
NORMA II...

4
4
4
4
4
4

Definicio e Deﬂtnménm i o B S R OV i 4 8 R b T e i 5

NORMA IV .. A 3

ObJElVOS......ocucmesininicssseasasin 5

NORMAY......cccoviicianns PPN is St B R Ay B AR LU |

Servigos Prestados e Atividades Deaenmlwc!us SN (6]

NORMA VI ... B L.

Quadro de Fl:ssa:lal ........ T B e e T

7
7
7
7
7
8
]
b
]
L+
9
9
iy

CAPITULO 1.,
CONDICOES, CRITERIOS E..
PROCEDIMENTOS DE ADMls&.M} lms UTLH TES/CLIE N’I r,s ................................
NORMA VII.. ARG W G Y
Condiges de Admlsﬁu ..... e LR
NORMA VIIIL... Ve R Bk R 43 AP L e ek
Critérios de Admlsﬁu S R e
NORMA IX .. L e R
Inscricio para Mmlssﬁu
Gl.s'tﬁn da L. Isla d-r: Espcm .............................
NORMA XI .. .
F‘mm:dmmtns dc ﬁ-dmuss-ﬁu ..........................
NORMA XI1... P b e Tl i cndl
Acolhimento dus novos T.IIEﬂtcs-"Clu:ntu ..............
Pl'ﬂ‘-'.‘l:ﬂﬂ Individuat bty b B Y SR S S5 5SS A s e A TR 11
Roupas Fﬂ:ﬂsnals ¢ l}cmms ||:I\-'cn:4 L PR TS TCN IRFIE AR oot 1.
(573 g B || s 13
INSTALACOE s, REGRAS DE FUNCIONAMENTO E COMPAR’ I'ICIP:‘.C{!'LL ........ 13
NORMA XV ... R TR s
Instalagdes ¢ Hmﬁnnctn Pummrmnmm i A S AR BB 13
Norma XVI .. e i g T R VLT Sy .
Alojamento dus Uienlm’Clmnl&s 13
Horirio de Visitas ... bR ey R KRR AR R R AR RN A SRR AR b o s s nsesasnin ] 3
Regras Bisicas durante "n-’mm.s ...................... VRN T R .
Rcf:iqﬁcsf}tnrﬁﬂn Al ot N N o F A} G BN e Ay 5 e rereerereererem cnemenmerere ]I




&l Fundacao Ferreira Freire
- www. [freire. pit | email: goral @ Mreire.pt
Reguiamrara frrerms ERPT

IR MR X oo s didvmsininomaes i masaiin

14

14

Comparticipagdes, Critérios de Eh:twmmaﬂu ¢ Pﬂgmmnlus ............
NORMA XXL..oooeeveiereinns
Cobranga .......cc.crvvmrmivrinns

CAPITULOIV...

e 19

e 19

o 20

DIREITOS E DLVLRES ................................................................................................... 20
L 4 | 20
Direitos & Deverss do Uemte/ embe ... e iisseessssssts s s s e s e 20
B I I T ot s e S A T b b el o e R R 22

Direntos e Deveres da Fundaciio Ferreira Freire ..
NORMA XXV,

Direitos ¢ I}E\'-EIH dﬂ{'-:} I"mm!mmfﬂcspnnsawltm} d{} U u:mﬁ-"{:hema
NORMA XXV ... - e RN o m e A SAA O

RN » 1.
warssrenies 23
23
X

Sanghes nplmaw:m a Utcnl-.':fﬂlleme 23

NORMA XXVI...

Livro de Reclamagdies... """.'.'f:::::.'.':.'::,".Z'.JJLIZIIZZIZ::ﬂﬂ""'""""'""":'.::::""'"'"'""""""

24
e 24

CAPITULO V... AR P M B R A R S it

DISPOSICOES FINAYE oo g DA

e 24
. 24

L P ) R N SR s L S A £ i i

Integracio de OmissOes/ LACUNAS. ..o iwumisisssasncnssinisssessmserrsssnsssssssssesnsss

- 24

INORMA XKV ..ot snsscmssssssicss e

EOERIn I VAR i iismeveries s bsdvabiemsna s ms AR b A e e e

- 24

Paging J de 24



. Fundacao Ferreira Freire '*’{'-f
www Treire.pt | eimimil: geralaMrelve, pi -
Regwlesierrn fnleran ERP0T

REGULAMENTO INTERNO

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
(ERPI-IT)

CAPITULO 1

MSPOSICOES GERAIS

NORMA
Ambito de Aplicagio

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas-11 (ERPI-11) constitui uma das respostas sociais
da Fundagiio Ferreir Freire pessoa coletiva n® 500.848.653, com sede no Largo Ferreira
Freire, n® 1, 3060-522 Portunhos, com o registo lavrado pelo averbamento n® 6 & inscriciio n®
30/85, a fls 134 e 134v do Livro n® 2 ¢ fls 68 verso do Livio n® 7 das Fundagdes de
Solidariedade Social, com acordo de Cooperagdio para a Resposta Social de Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, celebrado com o Centro Distrital de Coimbra a 22 de
Dezembro de 2014 ¢ homologado por sua Exceléncia Senhor Ministro da Solidariedade, do
Emprego ¢ da Seguranga Social a 29 de Dezembro de 2014,

NORMA 11
Legislagiio ¢ Normativos

Esta Resposta Social rege-se atualmente pelo estipulado na portaria n® 67/2012 de 21 de
Margo, Poraria 196-A/2015, pelas normas constantes do presente Regulamento Interno ¢
contrato de prestaglio de servigos “resposta social ERPI-I1" bem como pela demais
legislagho aplicivel.
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NORMA 111

Definigio e Destinatirios

Considera-se Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), o estabelecimento para

alojamento coletivo, de utilizagio tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas

atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

A ERPL-II destina-se primordialmente a pessoas idosas com 65 ou mais anos que, por razbes

familiares, dependéncia, isolamento. solidio ou inscguranga, ndo 1m condigdes para

permanccer na sua residéncia.

Pode também destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes de
excecdo devidamente justificadas.

A ERPI-I ainda destina-se a proporcionar alojamento em situaghes pontuais, decorrentes da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador,

NORMA IV

Ohjetivos

Constituem objetivos da ERPI-11 designadamente, os seguintes:

I- Proporcionar servigos permanentes ¢ adequados & problematica biopsicossocial das

2=

pessoas idosas;
Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo:

3= Criar condiglio que permitam preservar e incentivar a relaglio intrafamiliar,

4- Potenciar a integragio social,

Rege-se pelos seguintes principios de atuagcho:
1= Qualidade, eficiéncia, humanizagio ¢ respeito pela individualidade;

2.
A
4-
5

Interdisciplinaridade;

Avaliagdo integral das necessidades do Utente/Cliente:

Promocio e manutengdo da funcionalidade ¢ da autonomia:

Participagho e corresponsabilizaciio do Utenie/Clientc ou representante legal ou
familiares, na elaboragho do plano individual de cuidados,
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NORMA Y
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A prestaglio de servigos ao Utente/Cliente, abrange:
a) Alpjamento;

b} Cuidados de higiene corporal ¢ conforto pessoal, prestados diariamente e SEMpre que
necessirio;

¢) Alimentagiio adequada s necessidades dos residentes, respeitando as prescrighes médicas,
d) Tratamento de roupa pessoal habitual, da cama ¢ casa de banho;

e} Higiene dos espagos da ERPI-II:

f) Atvidades de animaciic sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento sauddvel enire os residentes e para a
estimulaglio ¢ manutenglio das suas capacidades fisicas e psiquicas, de acordo com plano de
atividades:;
£) Apoio no desempenho das atividades da vida didria segundo programa proprio ¢ definido
no PIC (Plano Individual de Cuidados);
h) Cuidados de enfermagem e saide primérios na ERPI-I1:

1) Administragiio de firmacos, quando prescritos.
Todos 05 servigos supra constantes estfio comemplades no valor mensal acordado das
comparticipagdes familiares (do Utente/Cliente) e/ou dos descendentes ou outros familiares

(se aplicavel),

2. A ERPI-II pode sinda disponibilizar outros servigos, nio compreendidos no valor das
comparticipagbes, por conseguinte, mediante pagamento auwténomo, varigvel e adicional.
com vista & melhoria da qualidade de vida do Utente/Cliente, nomeadamente:

a) Reabilitagho; fisioterapia, cuidados de imagem, medicagio, consultas médicas
mormente as de especialidade ou particulares, transporte, em especial, de ambulincia;

b} Intervengdes cinirgicas; exames médicos, exames complementares de diagndstico ¢/ou
internamento hospitalar;

¢) Produtos de incontinéncia, fraldas, pensos higiénicos, cueca fralda, algilias, sacos de
urina; pensos para tratamento de feridas cronicas ou agudas;

d) Chamadas telefdnicas ou outros Easios;

e) Vestudrio, calcado;
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1) Ajudas téenicas, nomeadamente, cadeiras de rodas, andarilhos, canadianas, ete.:
) Atividades ocupacionais realizadas no exterior ¢/ou turismo sénior;

h) Acompanhamento personalizado fora da ERPI-11;

1) Deslocagdes;

1) Despesas inerentes ao falecimento do Utente/Cliente;

§ Unico: Todos os pagamentos -comparticipagties e/ou despesas adicionais- serlio efetuados

nos serviges administrativos durante o seu hordrio normal de expediente.

MNORMA VI
Quadro de Pessoal

() quadro de pessoal desta resposta social ¢ o legalmente adequado e é constituido

por recursos humanos proprios ¢ prestadores de servigos.

CAPITULO I
CONDICOES, CRITERIOS E

PROCEDIMENTOS DE ADMISSAO DOS UTENTES/CLIENTES

NORMA VII
Condigdes de Admissio

l. 5o condigdes cumulativas obrigatorias (1.1 + 1.2) para admissfio no Estabelecimento:

1.1 Idade igual ou superior a 65 anos, ou idade inferior em situagbes de excechio devidamente
Justificadas ou ainda com cardter tempordrio nos casos em que seja necessdrio proporcionar ao
cuidador descanso, na sua auséncia ou impedimento:

1.2 Nao sofrer de doenga infecto-contagiosa que, pela forma de transmissio, cologue em risco
o5 demais Utentes/Clientes ¢ os colaboradores do Estabelecimento, nem sofrer de doenga do
foro psiguidtrico ou neuroldgico que impega o seu teatamento fora de ambiente hospitalar,
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NORMA VI
Critérios de Admissio

530 ¢niérios de ordem de prioridade na admissfio dos Utentes/Clientes:
Situagdio de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social;
Auséncia ou indisponibilidade da Familia para assegurar os cuidados necessérios:
Situagdo de isolamento/vulnerabilidade;
Utente/Cliente de outra resposta social da FFF;
Prioridade, em igualdade de circunstineias, aos residentes efou naturais dos lugares da Ex.
Freguesia de Portunhos, seguido dos da Freguesia de Tentigal, Ex. Freguesia de Pocarica e
Freguesia de Anci.
Obs. Em situagdo de igualdade de circunstineia, serd dada prioridade 4 situagio de caréneia

sogioecondmica e'ou familiar,

§ Unico: A ponderagdo relativa é definida pela Direclio Executiva,

NORMA IX
Inscrigiio para Admissiio

Para efeitos de inserigio, o interessado por si efou através de familiar ou pessoa proxima
dirige-se & instituigio preenchendo uma Ficha de Inscrigio da qual constam os dados
necessdrios.

I A inscriglio s6 € considerada apds a efetiva entrega da copia de todos os seguinies
documentos:

.1 Cartdo de Cidadiio ou Bilhete de Identidade do Utente/Cliente e do representante legal,
quando necessdrio;

.2 Cartdo de Contribuinte do Utente/Cliente e do representante legal, quando necessdrio;

I.3 Cantdo de Beneficidrio da Seguranca Social do Utente/Cliente e do representante legal,
quando necessario;

1.4 Cantdo de Utente do Servigo Nacional de Sadde ou de Subsistema de Saide a que o
candidato esteja vinculado;
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1.5 Relatorio clinico do médico assistente, descritivo da sua situaglio clinica com a respetiva
tabela terapéutica ¢ Boletim de Vacinas;

L6 Atestado médico comprovative de que ndio sofre das doengas referidas no ponto 1.2 da
Norma VI do presente Regulamento;

1.7 Comprovativo dos rendimentos do candidato ¢ do agregado familiar, quando necessario.

NORMA X
Gestiio da Lista de Espera

A inserigio depois de aceite tem validade de 12 meses, devendo ser renovada pelo candidato
¢ ou familiares, sob pena de caducidade;

A ordenagio da lista de espera respeitard os critérios definidos;

CQuando o candidato ¢ contatado para admissio e ndio aceita a vaga, mas pretende manter a
inseriglo, serd informado que passard para a dltima posigio da lista de espera.

NORMA XI

Procedimentos de Admizsfio

- Aquando da inscrigdo do candidato, se for o caso, ¢ dado conhecimento da inexisténcia de

vaga, decidindo este ou quem o represente se quer ou niio integrar a lista de candidatos (lista
de espera).

Apos a verificagiio de vaga no estabelecimento, compete a0 Diretor Técnico ou quem o
substitua a instruglio do processo de admisslio do Utente/Cliente & ERPI-IL, o qual ¢, em
tempo, submetido 4 apreciagiio e decisfio da Direcio Executiva.

O processo de admissio do Utente/Cliente ¢ instruido com os elementos ja facultados
aquando da candidatura, sendo obrigatoriamente renovada a entrega dos gue se encontrarem
caducados, com validade ou wtilidade ultrapassada ou cuja renovagiio seja considerada il
ou premente pela FFE.

0 processo de admissio concretiza-se com a celebragfio do Contrato de Prestaciio de
Servigos, assinado pelo Presidente do Conselho de Administragiio (ou quem o substitua),
Utente/Cliente ou quem o represente ¢ seu (5) responsivel (eis). nomeadamente pelo
pagamento das comparticipagdes familiar ¢ dos descendentes ou outros familiares, sendo

cntregue exemplar do Regulamento Interno em vigor.
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5. No ato da assinatura daguele contrato ¢ feito o pagamento da comparticipagio familiar
mensal do més em que o referido Contrato produz efeitos bem como da comparticipagio dos
descendentes ou outros familiares se a houver bem como do valor relativo & caugfio, que
serd, pelo menos, do montante igual ao do valor mensal da Comparticipagio Familiar
atribuida ao Utente/Cliente, caugfio essa que serd restiuida ao PrOprio ou aos respetivos
herdeiros legais, mediante apresentagio da correspondente habilitaglio de herdeiros, aguando
de cessacio do Contrato de Prestaglio de Servigos ¢ sujeita 4 sua boa exccuciio,

6. A direglio téenica procederd & elaboraglio de uma listagem de todas as candidaturas de
Admissio ao Estabelecimento que nfio possam ser satisfeitas,

7. Em funglio dos critérios definidos na Norma VI a listagem serda awalizada em
conformidade.

8. Sdo critérios de exclusio desta listagem elaborada os scguintes:

8.1 Morte do candidato;

8.2 Desisténcia do candidato:

8.3 Agravamento sensivel das condigdes referidas no ponto 1.2 da Norma VI

9 Em caso de admissfo urgente, serdo aplicdveis as normas constantes deste Regulamento
que ndio se mostrarem contririas & pronta resposta da siteagdo de excecdio.

10 E obrigatdria a submissio do Candidato ou novo Utente/Cliente a exame médico,
efetuado pelos Servigos de Sadde da FFF. Sendo ali detetado que a sua realidade estd
desconforme com os referidos nos nimeros 1.5 ¢ 1.6 do n® | da Norma IX deste
Regulamento ou que padece de patologia que obrigue a cuidados diferentes dos
oferecidos por esta Resposta, poder-se-d proceder quer 4 imediata rescisio do Contrato
de Prestagio de Servigos quer & nfio admissio do Utente/Cliente, estando por esses factos
0% seus familiares ou responsdveis constituidos na imediata obrigatoriedade de proceder
4 retirada do Candidato ou nove Ulente/Cliente, por ele se responsabilizando
integralmente,

IT A admissio no Estabelecimento serd acompanhada por elemento da equipa téenica

mediante Programa de Acolhimento do Utente/Cliente, com vista & sua mais ficil integragio

no Estabelecimento.
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NORMA XI1
Acolhiments dos noves Utentes/Clientes

I. No caso de admissio do Utente/Cliente, a este ¢fou ao seu representante legal siio
prestadas as informagdes sobre as regras de funcionamento da ERPI-IL. nomeadamente, o
regulamento intermo de funcionamento, as tabelas de comparticipagiio financeira;

2, O periodo de adaptagiio do utente, previsto neste regulamento ¢ de 3 meses;

3. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido e que passa por:

a) Apresentagfio da equipa de colaboradores que mais articulem com o Utente/Clienie:

b} Apresentagio dos outros Ulentes/Clientes;

¢) Visita a todos os espagos da ERPI-I1, incluindo os que nio lhe estejam especificamente
destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI-IT;

¢) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as parles;

f) Elaborar a lista de pertences do Utente/Cliente;

4. Findo o periodo de adaptagiio acima referido ¢ caso o Utente/Cliente niio se integre, deve
ser realizada uma avaliagio do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a niio integragiio ¢, s¢ oportuno, procurar superd-los promovendo alterages.
Se a inndaplagio persistir, ¢ dada a possibilidade, quer 4 instituigiio, quer ao Utente/Cliente,

de rescindir o contrato.

NORMA X111
Processo Individual

Mo estabelecimento existe, para cada Utente/Cliente, um processo individual, atualizado,
numerado ¢ de acesso restrito (nos termos da legislagio aplicavel) ¢ do qual consta,
noemeadamente;

=A identificagio do Utente/Cliente;

-Data de admissfio;

-ldentificagdio do Médico assistente ou de familia;

-ldentificagio ¢ contacto do representante legal ou dos familiares;
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=ldentificagio da situagiio social:

-Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

-Processo de salde que possa ser consultado de forma auténoma:

-Plano individual de cuidados (PIC) o qual deve conter os elementos legalmente
obrigatdrios;

-Registo de periodos de auséncia bem como da ocorréncia de situagdes andmalas:

-Cessagiio do contrato de prestaglio de servigos com indicagfio da data ¢ motivos.
O Processo Individual deve conter copias de todos os documentos importantes do
Uteme/Cliente ¢ do seu responsdvel ¢ arquivado em local proprio, atualizado ¢ de acesso
reservado estando organizado de forma a permitir que o processo de safide posss ser
consultado de forma separada e em ordem a garantir sempre a sua confidencialidade.

NORMA X1V
Roupas Pessoais ¢ Demais Haveres

1. Nas roupas pessoais dos Utentes/Clientes serfio seguidos os seguintes procedimentos:

L1 A instituigho no ato de admissio procede & marcagiio de toda a sua roupa pessoal;

1.2 A Instituiglio nfio se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo ou peca

de roupa que niio esteja devidamente marcada;

1.3 A lavagem ¢ o tratamento da sua roupa pessoal sio realizados pelos servigos da
lavandaria, salvo quando aquelas exijam técnicas especiais de limpeza ou cuidados
especiais, sendo neste easo, suportadas pelos Utentes/Clientes efou responsdveis.

2. A FFF possui cofre onde deverdio ser guardados os valores dos Utentes/Clientes, os quais
seriio devidamente relacionados, sob pena daquela niio se responsabilizar pelos mesmaos,
3. Os bens efou valores do Utente/Cliente que niio forem reclamados pelos legais herdeiros

no prazo maximo de rés meses a contar da data do seu falecimento, revertem a favor da
FFE.
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CAPITULO 111

INSTALACOES, REGRAS DE FUNCIONAMENTO E
COMPARTICIPACOES

NORMA XV
Instalagies ¢ Hordrio de Funcionamento

A Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas (ERPI-IT) da Fundac@io Ferreira Freire onde se
desenvolve esta resposta social. encontra-se sediada no Largo Ferreira Freire, n® |,
Portunhos ¢ funciona 24 horas/dia. todos os dias do ano.

Norma XVI
Alojamento dos Utentes/Clientes

1. O alojamento dos Utentes/Clientes na ERPI-Il processa-se em quartos duplos,
individuais e quartos de casal,
2. Quando necessirio, os Utentes/Clientes poderfio ser transferidos de quarto.

NORMA XV
Hordirio de Visitas
E desejavel e facultada a visita de familiares ¢ amigos do Utente/Cliente da ERPI-11, durante
o periodo que consta do hordrio afixado e que normalmente decorre entre as 14h30m ¢ as
1 8hd5m. podendo este ser alterado unilateralmente pela FFF sempre que necessdrio.
NORMA XVIN
Regras Basicas durante Visitas

1. Nio ¢ permitida a entrada ou saida de quaisquer bens, nomeadamente, alimentares, sem

prévia autorizagio dos responsdveis da instituiciio.

!-J

As visitas slo efetivadas, preferencialmente, nos cspagos coletivos para o eféito,
carecendo de prévia autorizagiio de responsivel a permanéncia nos quartos, niio devendo,

neste caso, ultrmpassar 3 (trés) visitas,
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3. Os visitantes devem pautar a sua conduta pela sobriedade, em respeito absoluto pelos
demais Utentes/Clientes.

NORMA XIX
Refei¢ies/Hordrio

-A alimentagio ¢ variada, adequada 4 idade ¢ estado de sande dos Utentes/Clientes,
existindo diversos tipos de ementas ¢ dietas especiais, de cumprimento obrigatdrio, de
acordo com a situagio clinica dos Utentes/Clientes ¢ com as disposigdes correntes na
dietética ¢ no nutricionismo, afixadas semanalmente em local visivel e acessivel aos
interessados,

-A ementa poderd estar sujeita a alteragBes em situagbes excecionais.

-A Fundagiio Ferreira Freire tem implementado o sistema de HACCP.

-Sempre que possivel as refeigdes sfio servidas na sala de jantar da ERPI-I1.

-Horédrio habitual das refeiches:

Pequeno — Almogo | 8h30m ds 9h30m
| Almogo 12h30m @s 13h30m
Lanche 16h00 s 16h30m
Jantar “19h00 is 20h00
Ceia 22h00

-Quando medicamente aconselhado, ¢ ainda prestado “reforco da manhd” entre o Pequeno-
Almogo ¢ o Almogo.

§ Unico: Qualquer alteraglio aos hordrios fixados das refeipdes serd publicitada com a devida
antecedéncia.

NORMA XX
Comparticipagies, Critérios de Determinacio e Pagamentos

I. Esta Norma XX apenas se aplica s vagas na ERPI-I constantes do Acordo de
Cooperaglio entre o Instituto de Seguranga Social, [P e a FFF.
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2. Considera-se comparticipagdio familiar, o valor pago pelo Uteme/Cliente efou
descendentes ou outros familiares pela wtilizagdo dos servigos e equipamentos sociais,
determinado em funglio da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar
sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. Conceito de Agregado Familiar:

Para esta resposta social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI-II, o

agregado  familiar a considerar ¢ apenas a  pessoa destinatiria da resposia
{Utente/Cliente),

4. Rendimentos do agregado familiar

4.1. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais ¢ profissionais:

¢} e Pensies;

d) De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encarpos familiares ¢ por deficiéneia):

¢) Bolsas de estudo ¢ formagio (exceto as atribuidas para frequéneia e conclusio, ate ao grau
de hicenciatura);

{) Prediais:

£) De capitais;

h} Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
dmbito das medidas de promogiio em meio natural de vida).

§ Unico: Os Complementos por Dependéncia também fazem parte do rendimento do
Utente/Cliente para o caleulo do rendimento per capita.

4.1.1 Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado ¢
considerado o montante anual resultante da aplicaglio dos coeficientes previstos no Cidigo
do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos ¢ de servigos prestados;

4.1.2. Consideram-s¢ rendimentos para efeitos da alinea ¢), no ponto 4.1., as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentaglio, reforma, ou outras de idéntica natureza, as
rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagbes a cargo de companhias de seguros ou de
fundos de pensdes ¢ as pensies de alimentos;

4.1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Codigo
do IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos ¢ mistos, pagas ou
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colocadas a disposicho dos respetivos titulares, bem como as importincias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéneia,
a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatirio ¢ a paga ao
senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios;

Sempre que desses bens imdveis ndo resullem rendas, ou destas resulte um valor inferior a
3 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisigio, reporiado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
comao rendimento o montante resultante da aplicagio daquela percentagem:

4.1.3.2. O disposto no ponto anterior nfio se aplica a0 imovel destinado a habitagiio
permanente do requerente, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
do Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG), situagio em que é considerado como
rendimento ¢ montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite:

4.1.4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.2 do
Cadigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte;

4.1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mohilidrios, de que o
requerenie ou qualquer clemento do sew agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento ¢ montante resultante da
aplicagio daquela percentagem;

4.2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

3. Despesas fixas do agregado familiar

5.1. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e imposios necessarios 4 formagiio do rendimento liquido;

b} Despesas com saide ¢ a aquisi¢iio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cromica.

¢} Renda de casa ou prestagiio de vida pela aguisiglio de habitaglio propria e permanente;
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d) Despesas com transpories até ao valor mdximo da tarifa de transporte da zoma de
residéncia,

5.2, Para além das despesas referidas em 5.1., a comparticipagiio dos descendentes ¢ outros
familiares, na resposta social ERPI, e considerada como despesa do respetivo agregado
familiar para o cdleulo da comparticipagiio pela frequéncia de outra resposta social.

3.3, O somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 5.1. tem como limite
miximo admitido a considerar o valor igual & RMMG. Nos casos em que essa soma ¢

inferior a RMMUG, € considerado o valor real da despesa.

6. Cileulo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado
familiar

6.1, O rendimento per capita mensal ¢ caleulado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/I12-D
N
Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de ¢lementos do agregado familiar (1)

7. Prova dos rendimentos ¢ das despesas fixas:

7.1. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacio da
declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da real
siluagiio do agregado.

7.1.1. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragiies de rendimento, apos
efetivagiio das diligéncias consideradas adequadas, ¢ devido o valor da companticipagiio
familiar mixima aplicivel.

7.1.2. A falta de entrega dos documentos a que s¢ refere o pomto 7.1, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagiio familiar méxima.

7.2. A prova das despesas fixas do agregado familiar e efetuada mediante a apresentagiio dos

respetivos documentos comprovativos,
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8. Montante méximo da comparticipagio familiar:

8.1, A comparticipagiio familiar mixima mensal é de 2.500€, podendo ser alterada e ¢ fixada
pelo Conselho de Administraciio.

9. Redugio da companticipagio familiar:
9.1 Haverd lugar a uma redugio de 10% na comparticipagio familiar mensal gquando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 13 dias seguidos.

1 0. Comparticipagdes:

Comparticipagfio familiar (Utente/Cliente) e/ou Comparticipagiio dos descendentes ou outros
familiares:

10.1. O valor da comparticipaglio familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagio de
uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, varidvel entre 75% a
90 de acordo com o grau de dependéncia do Utente/Cliente.

10.1.1. Quando, no momento da admissfio, o Utente/Cliente ndo esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1° grau, mas jé tenha sido requerida a sua atribuigfio,
aplicar-se-d a percentagem méaxima referida no ponto anterior (90%), podendo esta ser
revista para o futuro, se tal nfio se vier a concretizar:

10.2 A esta comparticipagio familiar pode acrescer uma companticipagio dos descendentes
ou outros familiares, acordada entre as partes, passivel de atualizagio anual, fixada de
acordo com critérios de equidade ¢ que fica expressamente consignada no Contrato de
Prestagiio de Servigos.

10.3 Para efeitos da determinagdio da comparticipagdo dos descendentes e outros familiares
deve atender-se & capacidade econdmica de cada agregado familiar.

10.4 Os critérios para apuramento da capacidade econdmica do agregado familiar, para
cleitos da comparticipaglio referida nos nlimeros anteriores ¢ a seguinte:

-Entre 10% ¢ 35% dos rendimentos mensais brutos auferidos pelo conjunto do agregado
familiar, a definir pela FFF em funglo do seu valor, nimero de elementos ¢ das suas
necessidades especificas a saber:

-Elementos do agregado familiar menores ou em formagdio;

-Doengas comprovadamente incapacitantes efou erdnicas;

-Outro ldoso a cargo;

-Qualquer outra especialmente atendivel.
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11. Revisiio das companticipagdes
111, Em regra, as comparlicipagdes contralualizadas, siio objeto de revisfio anual, a efetuar
no inicio do ano civil, considerando-se tacitamente aceites decorridos 15 dias sobre a sua

comunicagdo ou divulgagio,

11.2 Por alterag@io das circunstincias que estiveram na base da definigiio da comparticipagiio
familiar de determinade agregado familiar pela wilizagiio da  resposta  social,
designadamente, no rendimento per capita mensal, pode a FFF proceder, de imediato, 4
revisfio da respetiva comparticipagiio.

NORMA XXI
Cobranca

. Os pagamentos sio efetuados na Secretaria do Estabelecimento em dia dtil, em hordrio
normal de expedicente, ou através de transferéncia bancédria ou envio de cheque.

. O pagamento da comparticipagio familiar mensal ¢/ou comparticipagiio dos descendentes
ou outros familiares deverd ser efetuado até ao dia 10 do més a que disser respeito,

. 0 pagamento de outras despesas tais como, fraldas ou transportes, deveriio ser efetuadas até
a0 dia 10 do més seguinte a que disserem respeito.

. Duando a mora atingir um més, a FIFF tomard as medidas que considere adequadas ao caso,
lendo em conta, nomeadamente, a sitwagdo socicecondmica do Utente/Cliente ¢ seu
agregado familiar, podendo denunciar o contrato de imediato.

- Nio obstante, o pagamento das comparticipages devidas ou outras despesas para além do
prazo estabelecido confere o direito & FFF de cobrar uma sobretaxa de 50% do valor em
mor, assistindo-lhe ainda o direito a niio receber em singelo qualquer outra prestagio devida
sem que a mora tenha cessado.
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CAPITULO 1V

DIREITOS E DEVERES

NORMA XX11
Direitos e Deveres do Utente/Cliente

I. Sido direitos dos Utentes/Clientes, nomeadamente:
1.1 O respeito pela sua dignidade:
1.2 O respeito pela sua individualidade:
1.3 O respeito pela sua integridade ¢ desenvolvimento da sua personalidade:
1.4 O respeito pela sua autonomia;
1.5 O respeito pela sua capacidade de escolha;
1.6 O respeito pela sua privacidade e intimidade:
1.7 Confidencialidade;
1.8 lpualdade;
1.9 Participagio;
1.10 Liberdade de expressdo;
I.11 Liberdade religiosa.

2. Sio ainda direitos do Utentes/Cliente:

21 A prestagio de servigos constantes do Repulamento Interno ¢ do contrato de
prestagio de servigos;

2.2 A receber toda a assisténcia e conforto possiveis na procura do seu bem-esiar ¢ da
milhoria da sua qualidade de vida:

2.3 A usufruir de refeigbes confecionadas de acordo com as suas necessidades:

2.4 A assisténcia médica e de enfermagem prestada na Instituigiio ¢ encaminhamento
para consultas, nomeadamente, da especialidade. Se o Utente/Cliente optar por uma consulta
particular ou fora da Instiwigio, responsabilizar-se-a pelo pagamento de todas as despesas,
meluindo o transporte ¢ acompanhamento, se aplicivel;

2.5 A receber visitas dentro dos hordrios estabelecidos, sendo vedadas dqueles que
desrespeitem as normas de funcionamento da Instituigio;
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2.6 A sair da ERPI-II para o exterior, desde que se encontre de posse das necessdrias
faculdades fisicas ¢ mentais e observe os hordrios das refeighes, devendo comunicar sempre
¢ previamente a sua auséncia ao Responsivel de servigo;

2.7 A ausentar-se por um ou mais dias, desde que previamente tenha informado o
Responsdvel do nimero de dias da auséncia, do dia do regresso ¢ do local para onde vai;

28 Verem tratadas eventuais reclamagdes, sugestdes, que permitam a melhoria dos
servigos prestados;

2.9 Aos Utentes/Clientes deve ser garantido o direito de participagio nas atividades da
vida da Instituigiio que lhe digam respeito;

2.10 Ver elaborado rol de bens ¢ valores do Ulemte/Cliente, a ser efetuado por
responsivel.

3. Sio deveres dos Utentes/Clientes:

3.1 Cumprir as normas do Regulamento Interno, quaisquer ordens e prescrigies que lhe
sejam comunicadas por responsivel, bem, como, em especial, deliberagdes do Conselho de
Administragio ou Diregio Executiva e ainda demais legislagiio em vigor;

3.2 Zelar pela conservagiio das instalagbes, equipamentos ¢ material que lhe for
distribuido:

3.3 Apresenmar-se em condigdes normais de higiene, quando autdnomos;

3.4 Contribuir para 0 bem-estar geral do Estabelecimento, devendo evitar situagdes de
conflito quer com os outros residentes, quer com o pessoal em servigo ou visitas;

3.5 Respeitar os hordrios em vigor;

3.6 Pagar nos prazos estipulados os valores devidos 4 FFF;

3.7 Reembolsar a FFF das despesas com medicamentos, fraldas, transportes e outras que
Ihe digam respeito bem como quaisquer outras importincias a cla devidas;

3.8 Nio introduzirfaceitar na ERPI por si ou através de terceiros quaisquer bebidas
alcodlicas, medicamentos, produtos ou alimentos, independentemente da sua qualidade ou
quantidade, exceto se prevismente autorizados por responsdvel.
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NORMA XXIIN

Direitos e Deveres da Fundagio Ferrcira Freire
I. Sdo direitos da FFF:
.1 Exigir do Utente/Cliente o pronto cumprimento das normas do Regulamento Interno
e Contrato de Prestagio de Servigos, quaisquer ordens ¢ preserigiies que The sejam
comunicadas por responsdvel, bem, comao, em especial, deliberages do Conselho de
Administragio ou Direglio Executiva ¢ ainda demais legislagho em vigor,;
1.2 Aplicar sangfio ao Utente/Cliente prevista em regulamento interno, de acordo com a
equidade e gravidade da situaciio;
1.3 Rescisfio de Contrato de Prestagio de Servigos com o Utente/Cliente, mormente em
caso de:
1.3.1 Incumprimento reiterado ou grave das regras do regulamento interno, ordem
expressamente transmitida ou demais legislaglo em vigor;
1.3.2 Doenga infeto contagiosa, mental ou outra que obste & vivéncia em
comunidade:;
1.3.3 Nio cumprimento atempado das obrigagcdes pecunidrias do Utente/Cliente efou
do (s) Responsivel (eis) — Descendentes ou outros Familiares.

2. Sio deveres da FFF, enquanto Entidade gestora do Estabelecimento:
2.1 Proporcionar servigos permanenies ¢ adequados ao Utente/Cliente;
2.2 Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida do Utente/Cliente no
seu processo natural de envelhecimento:
2.3 Sempre que possivel, criar condi¢des que permitam preservar ¢ incentivar a relacio
intrafamiliar;
2.4 Potenciar a integragfio social;
2.5 Tratar de forma apropriada, cuidada ¢ expedita reclamagdes ou conhecimento de
eventual situagdo de negligéneia, abuso ou maus tratos do Utente/Cliente existindo
procedimentos especificos para o efeito,
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NORMA XXIV

Direcitos e Deveres do (s) Familiares/Responsivel (eis) do Utente/Cliente

1. Direitos:

L1 Visitar os idosos com quem se relacione cumprindo as normas, nomeadamente de
conduta social, e dentro dos hordrios da ERPI-I1;

1.2 Participar em atividades na ERPI-II sempre que convidados ou solicitados para tal;

1.3 Ver as suas reclamagbes, desde que fundamentadas, tratadas com diligéncia e
celenidade possiveis.

2. Deveres:

2.1 Respeitar o bom nome da FFF independentemente do local ou ocasiio, bem como, de
todos os colaboradores, Utemtes/Clientes, voluntirios ou membros de drgfios sociais;

2.2 Liquidar ¢fou promover o pagamento por parte dos Utentes/Clientes de todas e
quaisquer verbas devidas 4 FFF;

2.3 Em caso de cessagiio da prestagdo de servigos da FFF ao Utente/Cliente,
nomeadamente, por rescisfo do Contralo de Prestagio de  Servigos, o pronto
encaminhamento do Uteme/Cliente pelo qual ¢ responsfivel para outro lugar condigno ¢
adequado, removendo igualmente da FFF os pertences do Utente/Cliente;

2.4 Promover e pagar o funeral do Utente/Cliente por quem se responsabilizou;

2.5 Cumprir todos os normativos ¢ legislagio apliciveis, em especial, o Contrato de

Prestaglio de Servigos ¢ o presente Regulamento Interno,

NORMA XXV
Sancies apliciveis a Utente/Cliente

. Por principio, ndo deve ser aplicada sangdio disciplinar sem que o Utente/Cliente usufrua do
seu direito ao contraditdrio.

2. As sanges disciplinares slo aplicadas quer pelo Conselho de Administragiio quer pela
Direcfio Execuliva.

3. As sangdes a aplicar sfio as seguintes;

3.1 Admoestagio;

3.2 Repreensfio escrita;
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3.3 Suspensiio até ao limite de 30 dias por infraciio:
3.4 Expulsiio que pode ser imediata,
NORMA XXVI

Livro de Reclamacies

Nos termos da legislaglio em vigor, esta instituigho possui livro de reclamagdes, que poderd
ser requenido junto do Diretor Técnico ou responsdvel sempre que solicitado.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXVII
Integragio de Omissdes/Lacunas

As omissdes uo presente Regulamento Interno, desde que nilo constantes de legislagio
aplicivel, sio supridas pelo Conselho de Administracio ou Direciio Executiva da FFF, a
quem compete tomar as deliberages que considere mais adequadas,

NORMA XXVII
Entrada em Vigor

O presente regulamento interno entra em vigor a 30 de Dezembro de 2016

Elaborado em: Portunhos,

Local: Fu Ferreira Fgel

A Direglio Exeeutiv
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